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Referencia: EX-2024-00025507-MPD-SGPI#MPD

VISTO Y CONSIDERANDO:

|. La Red Panhispanica de Lenguagje Claro se constituyo, €l 9 de junio de 2022, por iniciativa de la Real
Academia Espafiola, en un acto solemne celebrado en la Corte Suprema de Justicia de Chile, con el propésito
de contribuir a fomentar € lengugje claro y accesible como fundamento de los valores democréticos y de
ciudadania, como el compromiso de las autoridades para asegurarlo en todos |os ambitos de la vida publica.

La Red, cuya Secretaria de Coordinacion esta encomendada a la Real Academia Espafiola, pretende integrar
las iniciativas existentes y cuantas puedan surgir en defensa del derecho fundamental de los ciudadanos a
comprender las leyes y normas basicas reguladoras de la convivencia socia, a fin de avanzar con més
eficacia en multiples acciones de gran beneficio paratoda la comunidad.

Esta Red constituye un servicio de interés general que incentiva la colaboracion entre los poderes del Estado
y lasociedad civil en torno alalengua como valor superior y elemento vertebrador de nuestra sociedad.

I. Que ya se han adherido ala Red las corporaciones americanas integradas en la Asociacion de Academias
de la Lengua Espafiola (ASALE), la Secretaria General |beroamericana (SEGIB), la Cumbre Judicial
Iberoamericana, la Conferencia de Ministros de Justicia de los Paises |beroamericanos (COMJIB), la
Organizacion de Estados |beroamericanos para la Educacion, la Cienciay la Cultura (OEI), la Organizacion
Iberoamericana de Seguridad Socia (OISS), el Tribunal Supremoy el Consgjo General del Poder Judicia de
Espafia, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion de la Republica Argentina, la Suprema Corte de Justicia
de la Republica Oriental del Uruguay, la Corte Suprema de Justicia de la Republica 'y Poder Judicial del
Pert, e Tribunal Supremo del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, la Fiscalia General del Estado, €
Ministerio de la Presidencia, Justiciay Relaciones con las Cortes y el Defensor del Pueblo de Esparia, como
las redes nacionales de Lengugje Claro de Chile, Colombia, Uruguay y Ecuador, ademés de numerosas
instituciones publicas y privadas de diferentes paises hispanohabl antes.

[11. Cabe mencionar que la pertenencia ala Red no conlleva obligaciones econdmicas para esta institucion.



Por lo expuesto, compartiendo los objetivos de la Red Panhispanica de Lenguaje Claro y con €l interés de
participar en las distintas actividades e iniciativas que se promuevan desde la citada red, en uso de las
facultades conferidas por € Art. 35 delaLey N° 27.149, en mi carécter de Defensora General de laNacion;

RESUELVO:

|. FORMALIZAR LA ADHESION del Ministerio Piblico de la Defensa de la Nacion a la Red
Panhispanica de Lenguaje Claro y respaldar sus objetivos y fines, tal como figuran en el acuerdo de
constitucién que como archivo embebidOo integra la presente.

II. COLABORAR con la Red Panhispanica de Lenguaje Claro en cuantas acciones o proyectos promuevan,
difundan y faciliten el uso del lenguaje claro, particularmente en el ambito de este Ministerio Publico de la
Defensa, como en promover nuevas incorporaciones que fortalezcan la red y sirvan a sus objetivos
fundacionales.

1. DESIGNAR como enlace, a los efectos operativos para coordinar las actividades que se promuevan en
el ambito de la Red, a la Dra. Lucila Ana Bernardini, Secretaria de Primera Instancia de la Defensoria
General de laNacion con funciones en la Coordinacion de Prensa, Comunicacion Institucional y Relaciones
con la Comunidad del organismo.

Protocolicese, notifiquese y, cumplido que sea, archivese.
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ACUERDO DE CONSTITUCION

RED PANHISPANICA DE LENGUAJE CLARO (Red — PHLC)

En Santiago de Chile, a nueve de junio de dos mil veintidds.

l.- Comparecientes:

Concurren en este acto las siguientes autoridades:

1.- Juan Eduardo Fuentes Belmar, Presidente de la Corte Suprema de Justicia de la
Republica de Chile;

2.- Santiago Mufioz Machado, Director de la Real Academia Espafiola

3.- Rodrigo Obrador Castro, Jefe del Departamento de Servicios Legislativos y

Documentales de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. Secretaria Pro Témpore
Red de Lenguaje Claro Chile.

Il.- Antecedentes y consideraciones previas:

1.- La Real Academia Espafiola es una institucion que tiene como misién principal
velar por que los cambios que experimente la lengua espafiola, en su constante
adaptacion a las necesidades de sus hablantes, no quiebren la esencial unidad que
mantiene en todo el ambito hispanico.

2.- Del mismo modo debe “cuidar igualmente de que esta evolucion conserve el
genio propio de la lengua, tal como este ha ido consolidandose con el correr de los siglos,
asi como de establecer y difundir los criterios de propiedad y correccion, y de contribuir a
su esplendor. Para alcanzar dichos fines, estudiara e impulsara los estudios sobre la
historia y sobre el presente del espafol, divulgara los escritos literarios, especialmente





clasicos, y no literarios que juzgue importantes para el conocimiento de tales cuestiones, y
procurara mantener vivo el recuerdo de quienes, en Espafia o en América, han cultivado
con gloria nuestra lengua”.

3.- Le es propio asimismo, como miembro de la Asociacion de Academias de Ia

Lengua Espafiola, mantener “especial relacion con las academias correspondientes
asociadas”.

4.- El mantenimiento de la preocupacion y trabajo al servicio de la lengua espafiola
ha permitido establecer una politica de cooperacion con todas las personas hispano
hablantes que comparten en Iberoamérica este imperativo. Es por ello que desde la
década de los afios setenta existe un movimiento mundial que promueve el uso del
“lenguaje claro” para las comunicaciones de la Administracion Pdblica, existiendo
iniciativas en diferentes paises.

5.- El lenguaje claro (también conocido como ‘lenguaje llano’, ‘lenguaje ciudadano’,
‘lenguaje directo’, ‘modernizacion del lenguaje’ o en inglés plain language) consiste en
transmitir de manera entendible a toda persona y sin dificultad los mensajes que se desea
comunicar, para facilitar su comprension y las correctas vinculaciones en la sociedad, en
especial aquellos emanados desde los Organos del Estado hacia las personas, en todo tipo
de documentos, incluidas las leyes, para su correcto cumplimiento y ejecucion, en su caso.

6.- Se ha destacado que “la importancia del acceso a la informacién como un
mecanismo para que la ciudadania pueda ejercer un control sobre el Estado, participar
mas activamente y también ejercer sus derechos” (Corte Interamericana de Derechos
Humanos de 19.09.2006, “Claude Reyes y otros vs. Estado de Chile” vy, entre muchas
sentencias del Tribunal Europeo de Derechos Humanos, “Miiller y otros vs. Suiza” de
24.05 1980, “Kokkinakis vs. Grecia” de 25.05.1993, “G. vs. Francia” de 27.09.1995, “Larissis
y otros vs. Grecia” de 24.02.1998, etc.).

7.- Asi, con el objeto de que todos puedan participar y ejercer plenamente sus
derechos, las personas deben contar primeramente con la informacion necesaria para
aquello; informacién que no sélo debe ser oportuna, veraz, completa y actualizada, sino
que ademas comprensible. En este sentido, el derecho a recibir informacion ha adquirido
una nueva dimension en el mundo actual y se manifiesta hoy como un derecho a
comprender

8.- El derecho fundamental a comprender se forma en una linea progresiva entre
la utilizacion del lenguaje claro, que permita que el mensaje del emisor pueda ser
entendido por el receptor, de manera tal que lo comprenda, conforme a lo cual podra
estar debidamente informado, permitiéndole ejercer su derecho a participar en la





sociedad, dando aplicacion al principio democratico que lleva a la igualdad, la inclusién y
la construccion de una sociedad con mayor justicia social.

9.- Quienes comparecen en este instrumento y quienes lo ratifican adhiriéndose al
mismo estiman que la utilizacion del lenguaje claro posee impactos positivos, tanto para
los Organos del Estado como para los ciudadanos, tales como: aumentar los niveles de
confianza de los ciudadanos hacia el Estado y hacia las instituciones, fomentar un ejercicio
efectivo de rendicion de cuentas publicas, incrementar la eficiencia en el uso de los
recursos estatales, promover la transparencia y probidad, el acceso a la informacion
publica, a la participacion ciudadana, entre muchos otros.

10.- La Red de Lenguaje Claro Chile se formé en marzo de 2017. Las instituciones
que la integran acordaron trabajar de manera conjunta en la implementacion de acciones
orientadas a generar iniciativas, proyectos y medidas que promuevan, difundan y faciliten
el uso del lenguaje claro al interior de sus respectivas instituciones, como en otros
organismos del Estado.

lll. ACUERDO:

Quienes comparecen en el presente instrumento, la Real Academia Espafiola y la
Red de Lenguaje Claro Chile y sus instituciones integrantes acuerdan constituir la Red
Panhispanica de Lenguaje Claro (Red-PHLC), en los términos siguientes:

PRIMERO: Objeto.

1.- En virtud del presente instrumento, quienes suscriben el presente instrumento
acuerdan trabajar de manera conjunta en la implementacion de acciones orientadas a
generar iniciativas, proyectos y medidas que promuevan, difundan y faciliten el uso del
lenguaje claro al interior de sus respectivas instituciones, como en otros organismos del
Estado, con miras a incrementar la eficiencia en el uso de los recursos estatales, promover
la transparencia, la probidad, rendicién de cuentas, participacion y el acceso a la
informacion publica.





SEGUNDO: Compromisos.

1.- Por medio del presente instrumento, quienes comparecen se comprometen a
realizar las siguientes acciones:

a.- Consolidar una Red Panhispanica de Lenguaje Claro (Red-PHLC) al interior de
sus Estados e instituciones, como a promoverla en otros érganos publicos y privados,
quienes podran adherirse a este convenio;

b.- Utilizar lenguaje claro en los documentos y/o iniciativas, escritas o
audiovisuales, que emanen de las partes firmantes;

c.- Promover y difundir el uso del lenguaje comprensible al interior de las
entidades firmantes, como en otras instituciones publicas o privadas con las cuales se
relacionen;

d.- Facilitar la participacion de los miembros de la Red-PLC con el fin de promover
el lenguaje claro en la funcién publica y actividades privadas;

e.- Mantener una comunicacion expedita entre los suscriptores, asi como también
intercambiar informacion necesaria para la mejor realizacion de los compromisos
anteriores;

f.- Elaborar estandares de lenguaje claro y comprensible que sean considerados
por los distintos organismos del Estado en la redaccion de normas y de documentos
publicos, y

g.- Reconocer el derecho fundamental de todas las personas a comprender.

TERCERO: Delegados.

1.- Cada institucion integrante de la Red-PHLC nombrara un delegado de lenguaje
claro, quienes tendran la tarea de coordinar las actividades inherentes al presente
acuerdo y evaluar la marcha de este. Para estos efectos, las personas designadas se
comunicaran a distancia, o bien, se reuniran en forma periddica y de comun acuerdo,
segun lo estimen necesario.





CUARTO: Vigencia y término anticipado.

1.- El presente acuerdo de colaboracion entrara en vigencia a partir de la fecha de

la total tramitacion del dltimo acto administrativo aprobatorio dictado por las partes y
tendra duracion indefinida.

2.- Sin perjuicio de lo anterior, las partes podran poner término a este convenio de
comun acuerdo o en forma unilateral, dando aviso de su retiro, mediante el envio de una
comunicacion escrita con, a lo menos, treinta dias de antelacion a la fecha en que se
pretenda su término, encontrandose, en todo caso, obligadas a continuar con las
actividades acordadas y en ejecucidn, hasta su completa conclusion.

3.- La solucion de cualquier diferencia que surja serd de comin acuerdo por los
involucrados. Igualmente se podra solicitar los buenos oficios a uno o mas de los
representantes de las instituciones que conforman la Red-PHLC.

QUINTO: Adhesion.

1.- Las Partes declaran que el presente convenio es de libre adhesion para las
instituciones publicas o privadas que asi lo estimen, la que se hara efectiva mediante una
comunicacion formal a los comparecientes en este acto.

SEXTO: Secretaria de Coordinacion.

1.- Actuara como Secretaria de Coordinacion la Real Academia.

2.- la Secretaria de Coordinacion custodiard el presente instrumento de
constitucion y cada uno de los instrumentos de adhesion que se suscriban, como tomara
nota del retiro, en su caso.

3.- La Secretaria de Coordinacion promovera las actividades que considere
adecuadas entre las instituciones que conforman la Red-PHLC.





Juan Edudrdo Fuentes Belmar

P esidente/g,efla’Corte Suprema de Justicia de la Republica de Chile
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Santiago Muiioz Machado

Director de la Real Academia Espafiola
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Rodrigo Obrador Castro

Rodrigo Obrador Castro, Jefe del Departamento de Servicios Legislativos y
Documentales de la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Secretaria Pro Témpore Red de Lenguaje Claro Chile.
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