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INFORME Y BALANCE SOBRE RELOCALIZACION DE VILLA JARDIN,
LANUS (1° ETAPA DESARROLLADA EN 23-27 ENERO 2017).

1) Introducciéon

La relocalizacion de las familias denominadas “frentistas”, que vivian sobre
la calle Carlos Pellegrini de Villa Jardin, se llevé adelante entre el 23 y el 27 de
enero de 2017. Se mudaron 174 familias de las manzanas 1, 4, 5, 6, 7. De la
manzana 8 s6lo se mudaron 18 grupos familiares mientras que la mayor parte de
dicha manzana quedo a la espera de la finalizacion de la segunda etapa de viviendas
prevista para fines de 2017.

El Ministerio Publico de la Defensa de la Nacion estuvo presente con cinco
integrantes y un vehiculo durante todas las jornadas de la relocalizaciéon. Un grupo
estuvo en el predio de Fabricaciones Militares y otro permanecid en el lugar de la
demolicion.

En el presente informe se realizard un balance del proceso de relocalizacién
llevado a cabo durante enero. Destacaremos la organizacién de la mudanza pero
realizaremos especial énfasis en las problematicas detectadas. Finalmente se
realizard un apartado de consideraciones finales del cual surgen los principales
incumplimientos detectados por este Ministerio Publico, asi como observaciones y
recomendaciones a seguir para las proximas etapas de relocalizacion.

Cabe sefialar que durante la primer jornada de relocalizacion el Ministerio
Publico tomé nota de varias situaciones irregulares en la entrega de viviendas,
hecho que fue en aumento exponencial a lo largo de los dias. Frente a ello, el
Ministerio Pablico elaboré un modelo de planilla de reclamo que fue receptado
positivamente por el Municipio y la Acumar, disponiendo el Municipio de una
mesa fija con personal a la cual los vecinos podian concurrir para dejar sentado su
reclamo. Asi, se acompaiia al presente informe un cuadro adjunto que sistematiza
todos los reclamos realizados.

Por ultimo, es de destacar que muchas de las situaciones que se describiran en
el informe ya habian sido adelantadas por este Ministerio Publico en
presentaciones, y principalmente, solicitadas en reiteradas oportunidades en el

marco de audiencias judiciales tal como surgird a continuacion.
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2) Organizaciéon Municipio-Acumar en el proceso de mudanza y recepcién de

viviendas

El municipio dispuso de un operativo que, basicamente, estuvo organizado en dos
frentes. Por un lado, un equipo conformado por distintas areas del municipio (Secretaria
de Desarrollo Urbano — Secretaria de Desarrollo Social) estuvo a cargo del esquema de
mudanzas y demolicién de las viviendas. Por otro lado, otro equipo (de similar
integracién) estuvo abocado a la recepcion de familias en el complejo de Fabricaciones
Militares. Cada familia estaba a cargo de un responsable del municipio en cada uno de
los puntos. El esquema de mudanzas se llevé adelante tal cual lo previsto, respetando los
horarios preestablecidos. El servicio prestado por la empresa de mudanza fue por demas
satisfactorio y eficaz, ya que ademas de cumplir holgadamente con el cronograma
previsto, mostraron buen trato hacia los vecinos y cuidado respecto de las pertenencias
de los mismos. A tal punto que no se registraron incidentes ni reclamos en este aspecto.

Por otro lado, fue fundamental la tarea desarrollada por los promotores
territoriales de Acumar, quienes se organizaron en base a un esquema similar al del
Municipio.

Cada familia que llegaba al predio de Fabricaciones Militares, era recibido en su
" vivienda por un trabajador del municipio acompafiado por un promotor de Acumar
quienes se encargaban de entregar las llaves de la vivienda y un instructivo de
funcionamiento. A su vez, se completaba una “planilla de adjudicacién” en la que se
detallaba c6mo estaba equipada la casa, y eventualmente, se registraba la existencia de
alglin problema detectado, algin artefacto faltante o defecto constructivo. Cabe sefialar,
como retomaremos mas adelante, que el registro de los problemas detectados se
realizaba en un sélo ejemplar y que no se entregaba copia del mismo a la familia.

La demolicién, a cargo de la empresa DOIO se llevé adelante ordenada y
cuidadosamente. Se fueron cortando previamente los servicios de agua, luz y gas en cada
manzana sobre la que se iba a trabajar. Al final de cada dia se reestablecia el servicio de
luz y agua. No se registraron incidentes respecto de este punto, como tampoco quejas ni
reclamos por parte de los vecinos cuyas viviendas quedaban por detrds de la linea de
demolicion, quienes fueron oportuna y transitoriamente evacuados de sus hogares. Sobre
el final de la semana de la relocalizacién ya se encontraban demolidas y los escombros
apisonados de las manzanas 1, 4. Quedando pendiente para la semana siguiente la
manzana 5,6y 7.

No obstante, se registré insuficiente el personal de la empresa para solucionar los

problemas constructivos que se fueron suscitando en el predio de Fabricaciones
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Militares, los que superaron ampliamente la capacidad de resolucion de la cuadrilla, tal

como describiremos en el informe.
3) Principales problematicas detectadas en el proceso de relocalizacion
3.1. Falta de Informacién:

3.1.1. Falta de mesas de trabajo

Uno de los mayores inconvenientes en la relocalizacién fue la falta o difusa
informacién con que contaban los vecinos respecto de diversas cuestiones bésicas.

Las mesas de trabajo solicitadas por este Ministerio Publico en infinidad de
oportunidades en audiencias judiciales no se realizaron hasta una semana antes de la
relocalizacion, los dias martes 17, miércoles 18 y jueves 19 de enero de 2017. En estas
instancias, se haria entrega de los planos de cada una de las nuevas viviendas con su
ubicacion exacta. Sin embargo, a muchos de los vecinos no se les hizo nunca entrega de
los planos, con lo cual, muchos se mudaron sin nunca conocer la ubicacion exacta de su
vivienda, si era planta baja o primer piso, y algunos otros apenas se enteraron tres o
cuatro dias antes de la mudanza, como bien lo ejemplifica el caso de Jorgelina Britez
(precenso 121 manzana 4). Este caso llegd a la Defensoria el dia miércoles 18 de enero
de 2017 en el marco de las recorridas que se realizaron en las mesas de trabajo. Ese dia
se le hizo entrega a Jorgelina del plano de su vivienda en el cual se le informaba que le
tocaba un departamento en un primer piso por escalera. Hasta ese momento ella s6lo
contaba con el acta de adjudicacién en la cual no se especificaba la ubicacion de la
vivienda. El problema estuvo dado porque el esposo de Jorgelina padece de un problema
en la rodilla (acaecido como accidente de trabajo) por el cual se le dificulta la subida de
las escaleras. Frente a ellos, y mediante el planteo de la Defensoria, el Municipio se
comprometié a hacerle entrega en la proxima etapa de una vivienda con Planta Baja.

Por otro lado, en cuanto a la manzana 8, era preciso informar a los vecinos que
gran parte de dicha manzana no seria relocalizada, sino s6lo algunos vecinos (18 grupos
familiares), debido a las ultimas definiciones del proceso de relocalizacion. Sin
embargo, a pesar de haber sido solicitado en reiteradas oportunidades en audiencia,
recién el sidbado 7 de enero se realizé una mesa de trabajo para los integrantes de la
manzana 8. No obstante, la semana previa e incluso durante la semana de relocalizacion
fueron muchas las familias de la manzana 8 que atn tenian dudas respecto del tema. El

municipio también dio a conocer que habia actualizado el censo en dicha manzana, y
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advertido a cada familia acerca de la imposibilidad de modificar la situacién familiar de
cara a la futura relocalizacion.
Muestra de la falta de instancias de informacion, resulta el hecho de que el

Municipio nunca aportd “copia de las actas de las mesas de trabajo celebradas a la

fecha” tal como fuera ordenado por V.S. en fecha 30 de diciembre de 2016.

3.1.2. Falta de informacidn del plan financiero

Otra cuestiéon sobre la que no circulé informacion clara es respecto del plan
financiero. Las idas y vueltas relacionadas con el pago de las viviendas generaron mucha
confusién entre las familias afectadas. En efecto, muchos de los vecinos habian sido
informados por autoridades municipales que las viviendas iban a ser entregadas de
manera gratuita. Cabe aclarar que esta misma informacién la dieron las autoridades
municipales en instancias de audiencias judiciales.

Recién los dias martes 17, miércoles 18 y jueves 19 de enero de 2017, la gran
mayoria de los vecinos se anoticiaron del tipo de plan financiero, debido a la
informacién brindada por que el Instituto de la Vivienda de la Provincia en el marco de
la audiencia el jueves 12 de enero de 2017. En esta oportunidad, E1 IVP informé que “la
cuota a pagar se estima en $150,tomando el precio de referencia que actualmente se
abona en los planes de vivienda de la operatoria de villas y asentamientos precarios. La
cantidad de cuotas se estima entre 500 y 600, y se otorgard un periodo de gracia para el
pago de dos afios a partir de la entrega de las viviendas”.

Tampoco se transmiti6 con claridad respecto de las gestiones y plazos necesarios

para la escrituracién de las viviendas.

3.1.3. Falta de informacién respecto del plan de cicatrizacién y _de los espacios

disponibles luego de los 15 metros.

Otro interrogante que plantearon numerosos vecinos -que luego de la demolicién
se ubicarian como frentistas-, estaba vinculado con el plan de cicatrizacién. Al dia de
hoy, todavia no hay informacién clara y precisa sobre cémo se intervendrd en las
fachadas de los nuevos frentistas, ni cdmo se dispondra de espacios publicos, realizaciéon
de veredas e infraestructura de servicios publicos.

En efecto, y tal como surge del acta de audiencia del 16 de diciembre de 2016
“preguntado al Municipio acerca de la cicatrizacién de las parcelas liberadas, los
representantes no han podido explicar satisfactoriamente la manera en que habran de
encarar la misma, aportando la representante de la Subsecretaria de Vivienda y
Desarrollo Urbano de la Nacion las constancias allegadas hasta la fecha manifestando

que las mismas no refieren a la cicatrizacion de las manzanas a liberar, a la par que tal
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pedido -como se les hiciera saber en reiteradas oportunidades- debe formalizarse por
ante la Subsecretaria de Habitat de la Nacién”. En virtud de ello, el 19 de diciembre de
2016 V.S. dispuso que “a los fines de informar debidamente a los involucrados como
habrd de realizarse por parte del Municipio de Lanis el proyecto tendiente a la
liberacion de los predios en los que se hallan las viviendas de las familias a ser
relocalizadas, en aras a impedir nuevas ocupaciones y con el objeto de generar
espacios publicos a partir de la demolicion de las viviendas desocupadas, requiérase al
Secretario de Desarrollo Urbano Arquitecto Carlos Silva, presente en autos en el
término de 5 dias el plan de cicatrizacion de las manzanas a liberar a raiz de la
relocalizacion de las 174 familias a realizarse a partir del dia 23 de enero proximo. A
tal efecto, el profesional deberd aportar un detalle concreto de los espacios a intervenir,
ponderando - de corresponder - la instalacion de sitios de recreacion, incorporando la
forestacion de la margen, y posibilitando la doble circulacion vehicular. En
concordancia con lo informado por la Autoridad de Cuenca en relacion al estado del
camino de sirga correspondiente al Municipio de Lanus,(ver al respecto informe de
fojas 757 y siguientes en autos “Limpieza de Madrgenes s/Certificacion de avances”),
requiérase al gobierno referido junto con la Autoridad de Cuenca presenten en el
término de 15 dias plan integral de pavimentacion semaforizacion, iluminacion,
forestacion, sendas peatonales, sefializacion, rampas de discapacitados, lineas de
separacion de carriles, cordones, veredas y ciclovias, pendiente de ejecucion
correspondientes al tramo que limita con los Municipios de Lomas de Zamora y
Avellaneda.”

En el caso de que ello haya sido efectivamente contestado por el Municipio de
Lanus, este Ministerio Publico no ha podido tener acceso a la fecha. Asimismo,
suponiendo que dicho informe haya sido presentado nunca fue transmitido a los
“involucrados” tal como ordena la manda judicial.

Es preciso también destacar que durante la semana de relocalizacion y al realizar
las obras de retiro y baja de medidores de gas, Sergio Adrian Perfetti de Metrogas le
inform6 a integrantes de este Ministerio que no sera posible poner nuevamente
medidores en las partes de atrds que quedan para comercios. Incluso informé que dado
que las obras de cicatrizacion prevén el ensachamiento y doble circulacion de la calle,
Metrogas debera retirar el cafio que pasa por la vereda (ya que un cafio de gas no puede
circular debajo de una calle). En base a ello, es necesario que las autoridades informen

que obras nuevas prevén y por donde circularian los nuevos cafios de gas de Metrogas, a




fin de poder brindar este suministro a los nuevos frentistas. De lo contrario se estaria
retrocediendo en la provisién de servicios publicos para Villa Jardin.

De esta manera, durante la semana de la relocalizacién, un conflicto recurrente
estuvo relacionado a la falta de criterios y trabajo previo por parte del municipio
respecto de la gestion de los espacios disponibles luego de los 15 metros que se
liberarian. Algunos espacios estaban destinados por el Municipio a la reconstruccién de
comercios, pero la falta de conocimiento de los vecinos lindantes a dichos terrenos
generd expectativas respecto de la ocupacion de los espacios, sobre todo teniendo en
cuenta que en otros casos algunas familias no afectadas pudieron avanzar sobre
porciones de terreno vacantes.

Algunos vecinos ya tenian acuerdos previos, de cesion o venta de espacios fuera
de los 15 metros, con lo cual, al momento de la mudanza ya se habian apropiado de los
mismos. En otros casos, se termind por definir entre los mismos vecinos, que estaban
preocupados porque esos terrenos no sean ocupados por personas de otros lugares. Alli,
ante la ausencia de criterios se fue resolviendo caso a caso.

En otros casos, primé y prima la ley del mas fuerte sin ningin tipo de criterio
urbano y social. Es de resaltar que esta problematica sigue estando muy fuerte trayendo
muchos conflictos vecinales en Villa Jardin.

Desde la Defensoria, ante el pedido de varios de los vecinos de contar con algin
_aval para cuidar los terrenos frente a usurpaciones (a través de algun cercamiento), se
labraron actas con la aprobacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Social dénde se

explicitaban los acuerdos.

3.1.4. Falta de informacidn respecto de las préoximas etapas de relocalizacién

Por ultimo, se presentd como un gran interrogante coémo continuaria la
urbanizacion en el resto del barrio: quiénes son los afectados a la proxima etapa, coémo

se realizard la apertura de calles para la urbanizacion, prevision de una tercera etapa, etc.

3.2. Situacion de Comercios

Al momento de la relocalizacién se habian individualizado 15 comercios, con
distintos tipos de resolucion para cada caso. Algunos, como Marcos Alegre (precenso
122/125 - manzana 4) o Vicente Insaurraldi (precenso 220 - manzana 4) habian acordado
con el municipio que sus comercios quedarian en la parte no afectada por los 15 metros.
En el caso especifico de Insaurraldi, teniendo en cuenta las dimensiones de su local, se le
cederia ademas parte del terreno lindante que dejaban dos de sus vecinos. Estos tipos de
casos fueron los que mejor se resolvieron, sobre todo porque los mismos vecinos

colaboraron en cerrar sus comercios resguardando sus mercaderias. El inico problema
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aqui estuvo dado por la disputa de aquello que quedaba libre luego de los 15 metros.
Como antes se sefiald, el Municipio dispuso de terrenos lindantes para completar los
metros de los comercios, y los vecinos frentistas de dichos terrenos especularon con
quedarse con los mismos. Una vez mas, la falta de criterios e informacion respecto de
como se iban a utilizar estos espacios libres termind generando muchos conflictos
vecinales. ,

Otros casos que tampoco presentaron inconvenientes fueron aquellos que
relocalizaban sus comercios en las nuevas viviendas o aquellos que decidieron esperar a
que el municipio les construya el nuevo comercio sin requerir espacio provisorio para
funcionar.

Ahora bien, los casos en lo que si hubo conflicto fueron aquellos comercios que
iban a ser relocalizados provisoriamente hasta que se les construya el comercio
definitivo. Para estos casos el municipio habia dispuesto la utilizacién de viviendas de la
manzana 7 y 8 que se mudaban al nuevo predio, pero los vecinos duefios de dichas
viviendas no estaban debidamente notificados. De esta manera, las viviendas que debian
ser preservadas se desmantelaron (vendiendo chapas de los techos, puertas, etc.) y
ademas, proliferaron acuerdos entre vecinos para ocupar terrenos ya reservados para
comercios transitorios, lo que se tradujo en un problema para aquel comerciante que
tenia que disponer del lugar. Ello sucedi6 en el caso del comercio de Indalicio Mamani
(precenso 214/215 -manzana 4). En este caso, a fin de solucionar €l inconveniente, el
area de Desarrollo Urbano del Municipio, termind contratando una cooperativa para que
refaccione y ponga en buenas condiciones al comercio.

En todos los casos en que fue propuesto desde el Municipio la construccién de un

nuevo comercio, ello fue estipulado que se realizaria en un plazo maximo de 5 meses.

3.3. Falta de seguridad en el nuevo predio y en viviendas vacias.

El operativo de seguridad a utilizar en la relocalizaciéon de la primera etapa de
Villa Jardin fue aportado en el expediente a fs. 748/9. Ello frente a la orden de V.S. que
dispuso que “debera resguardarse la seguridad de los vecinos durante la mudanza de
manera permanente, tanto en el complejo de viviendas como en el sector a desocupar”.
Sin embargo, esto no fue cumplido en su totalidad tal como describiremos a
continuacion.

Durante el primer dia hubo mucha presencia de efectivos. Sin embargo, esta

situacion fue menguando en el transcurrir de la semana.

i

A Em BRE A SPEAmin Sk bat k45 L

A A M ) AL

FH i



En efecto, al tercer dia de mudanza, el 25 de enero de 2017, al llegar al predio de
FFMM se tuvo conocimiento de la situacién de la familia de Silvia Melgarejo
(Individual 01) a quien le habian querido entrar 3 veces a robar durante la madrugada.
Esta familia vive sobre la calle 3 y calle Moreno. La familia solicitaba medidas de
seguridad, ya que a la noche no habia habido policias patrullando, sélo un puesto fijo
que en nada colabord. Frente a dichos incidentes y la ausencia de autoridades de
seguridad por parte del Municipio que brinden explicaciones al respecto de c6mo
seguiria el operativo de seguridad, los vecinos se enfurecieron lo que luego derivé en un
altercado con los policias que se acercaron al predio.

Asimismo, en el sector de las viviendas relocalizadas también hubo incidentes de
seguridad. Ello, debido a las viviendas que habian sido mudadas y quedaron vacias de la
manzana 7. Los vecinos de dicha manzana manifestaron que durante la noche muchas
personas habian entrado a las viviendas vacias y que desde ahi habian querido entrar a
otras viviendas.

Después de dichos incidentes, la situacion siguié desarrollandose con normalidad
y los vecinos manifestaron que los dias siguientes hubo mas presencia policial durante la
noche, gracias a la intervencion del Juzgado Federal quien fue receptivo a las denuncias
que este Ministerio Publico realizé telefonicamente.

En relacion con la conflictiva situacién de inseguridad de la calle Moreno, cabe
destacar que ha sido denunciada por el Ministerio Publico desde los inicios del afio 2016
en reiteradas audiencias y presentaciones. Ello, frente a que muchos vecinos habian
hecho llegar su oposicién a la mudanza debido a la inseguridad de la calle Moreno, la
cual es el paso obligado para ir hacia la Escuela N° 72 y al resto de la Villa Jardin.

En efecto, en audiencia del 22 de diciembre de 2016 quedd sentado en el acta que
“Por su parte la Defensoria manifesté su preocupacién por los temas de seguridad,
sefializacién de la calle Moreno, ello en tanto al mes de marzo los trabajos de
construccién de calles e iluminacién no van a estar finalizados en tanto atin no han
comenzado las obras. Sin embargo, los presentes manifestaron que si pueden garantizar
medidas de seguridad a fin de realizar algun tipo de sendero seguro por quienes transitan
por alli y alglin tipo de iluminacién”. El mejoramiento y colocacion de luminaria en la
calle Moreno ya habia sido ordenado por V.S. en fecha 11 de noviembre de 2016.

A pesar de lo solicitado por este Ministerio Piblico y lo ordenado judicialmente, a
la fecha de la mudanza, no ha sido implementado mecanismo alguno de seguridad,
sufriendo los vecinos linderos a la calle Moreno las peores consecuencias de dicha
situacion.

Al degradado e inseguro estado de la calle Moreno se suma una situacion interna

de conflictividad del barrio, la que consiste en que muchos de los relocalizados de la
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calle “primera” (Pedraza) tienen conflictividad historica con el “quinto” camino (calle
Moreno).

Por todo ello, a fin de mitigar la situacion y hasta tanto se brinde algin operativo
de seguridad a la calle Moreno, muchos vecinos han solicitado alglin cerco perimetral o
enrejado que impida la entrada de personas externas a quienes viven en FFMM con fines
de merodeo. Es preciso, que mas alla de los operativos propios de seguridad se articule
alguna solucién urbana a esta conflictividad hasta tanto la calle Moreno sea segura para
los nuevos vecinos relocalizados de Villa Jardin.

Esta situacién también se ha dado en los edificios (Bloques) debido a la falta de
entrega de llaves del portén principal, razon por la cual, la puerta de los edificios
quedaban abiertas durante la noche.

La situacién de seguridad, es uno de los puntos més criticos, para las personas

recién mudadas y ha sido de las tematicas de mayor reclamo.

3.4. Falta de criterios de asignacion

A efectos de disponer quienes resultan ser beneficiarios, y a su vez afectados, del
plan de relocalizacion es necesario contar con criterios objetivos que permitan un trato
igualitario para con la poblacién afectada.

Estos criterios permiten identificar: qué requisitos deben reunir las personas para
ser adjudicatarias de la relocalizacion, cudndo es preciso realizar desgloses familiares,
qué dimensiones y cantidad de dormitorios debe tener la vivienda por cantidad de
integrantes, necesidad de actualizar el censo previo a la relocalizacién a fin de
contemplar los crecimientos familiares (nacimiento de nuevos hijos, fallecimientos), etc.

En la CABA el IVC cuenta tanto con un Acta de Directorio N° 2438/D/2011 en la
que se especifica la Operatoria de Adjudicacién de Viviendas (de fecha 4 de octubre de
2011), asi como con un “Protocolo base para el disefio e implementacién socialmente
responsable de procesos de relocalizacion involuntaria de poblacién” (Anexo del Acta
de Directorio N° 3602/IVC/15).

La fijacion de criterios objetivos de asignacion resultar ser una herramienta
sumamente Util a los efectos de la relocalizacion tanto para los operadores ya que
colabora en la difusiéon de informacion como para los afectados ya que disminuye los
conflictos de discrecionalidad que en muchas ocasiones generan un mal ambiente entre
los vecinos.

A lo largo de todo el proceso este Ministerio Publico solicité en infinidad de

oportunidades la fijacion de criterios objetivos, tal como surge del acta de audiencia del
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14 de noviembre de 2016 “Las Defensorias reclamaron nuevamente la unificacién de
criterios y un protocolo de actuacion para brindar informacion, clara, precisa y
conteste al conjunto de vecinos afectados por las relocalizaciones”.

A pesar de ello, los criterios nunca fueron fijados todo lo cual llevé a muchos
manejos discrecionales en la entrega de viviendas.

Por ejemplo, nunca quedé de manifiesto como se realizarian los desgloses
familiares. En el caso de la Familia Passalaqua (precenso 80B — manzana 7) la familia
estd integrada a su vez por 4 subgrupos familiares, ya que tres de las cuatros hijas tienen
a su vez hijos. Sin embargo, nunca se les planteo la posibilidad del desglose y luego sélo
se realiz6 el desglose de una de las hermanas (Fiama Monico) quedando las otras dos
hermanas sin desglose a pesar de quererlo (Johanna Passalaqua y Yamila Passalaqua).

A su vez, tampoco fue claro cudntos nifios/as correspondian por habitacién. En
algunos casos familias que tenian 3 nifios les otorgaron s6lo un dormitorio para los tres
nifios (como resulta ser el caso de Jorgelina Britez precenso 121 manzana 4) mientras
que en otros casos en iguales familias con 3 nifios se otorgaron dos dormitorios para los
nifios.

Toda esta situacién trajo muchos reclamos de los vecinos quienes ante la
desigualdad de criterios han solicitado ante este Ministerio Publico desgloses y nuevas
asignaciones para las préximas etapas, generando dificultades y complicaciones para el

proceso de la nueva etapa de relocalizacion.

3.5. Acumulacion de Basura en el lugar de relocalizaciéon y falta de
planeamiento para la recoleccion de residuos en las nuevas viviendas

Al momento del comienzo del primer dia de relocalizacién todos los conteiners al
costado de la ribera se encontraban repletos de basura generando olores nauseabundos.
Ello se sumo a la cantidad de residuos propios de la mudanza y la relocalizacién. Todo
ello a pesar de lo ordenado por V.S. en 28 de diciembre de 2016, oportunidad en la que
se solicitd que se indique la disposicion final de los residuos.

Por otra parte, surgieron dudas respecto de la disposicion de residuos en el nuevo
complejo. Seglin averiguaciones realizadas por el Secretario de Desarrollo Social,
Emiliano Burzese, la recoleccion de residuos se realizard puerta a puerta. Sin embargo,
en el complejo de FFMM existen situaciones diferentes en base a las tipologias de las
viviendas. Por un lado, hay cuatro edificios/bloques para los cuales es necesario
diagramar alglin sistema de contenedor que recepte toda la basura de los edificios, ya
que de lo contrario se acumulard basura al aire libre sobre la vereda de circulacién. Por

otro lado, en el caso de los diplex e individuales también es preciso instalar cestos a fin
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de que la basura no esté al aire libre y la rompan los animales, en el mientras tanto hasta

que pase el camion recolector.

3.6. Estado general de las viviendas a entregar.

Este ha sido el punto mas critico y el de mayor reclamo por parte de la poblacion.
Tal como surge del adjunto de sistematizaciéon que se acompaiia, casi la totalidad de las
viviendas presentaron desperfectos importantes, principalmente filtraciones de agua,
problema en la instalacion de agua y falta de elementos esenciales de la vivienda (tanque
de agua, motor de cisterna, sanitarios, etc.).

Ello, se sumé a que durante los primeros dias de la mudanza muchas de las
viviendas no contaron con luz. Dado que las casas tienen cisterna la falta de luz
implicaba que tampoco tuvieran agua. Recién el dia martes a la tarde, una patrulla de
Edesur realizé conexiones temporarias para brindar suministro hasta tanto se cuente con
los medidores.

Casi la totalidad de las personas se mudaron sin gas, y algunas de ellas
(aproximadamente unas 40) seguian sin gas, por lo menos, hasta el dia 7 de febrero del
corriente.

Por otra parte, las familias que se mudaba ya sea a los duiplex que comparten
pasillo como los edificios, nunca fueron provistas con la llave de entrada general. Por
parte del Municipio las autoridades contestaron durante toda la semana que las iba a
suministrar la empresa. Sin embargo, atento a que toda la semana transcurrié sin
novedades respecto de las copias de las llaves y dada la inseguridad que significaba
tener las puertas de entrada abiertas, los vecinos se organizaron para poder pedir al
Municipio que les brindara la llave y sacar ellos mismos las copias.

La toma de los reclamos también resultd deficiente. Si bien al momento de la
entrega de la vivienda tanto el Municipio como Acumar completaban un formulario en
el cual dejaban sentado todas las falencias o desperfectos existentes, lo cierto es que en
general al momento de la entrega la mayoria de las viviendas no contaba con luz, agua o
gas. Cuando estos servicios venian, se constataban nuevas falencias y problematicas
especialmente en cuanto al agua.

La recepcion de estos nuevos reclamos no estuvo organizada en su toma y
sistematizacion, hasta el dia miércoles, dia en el cual a instancias de este Ministerio
Publico y con la aprobacién del Municipio y la Acumar se organizé una mesa de toma

de reclamos con formularios disefiados que sirvieron para la toma de los mismos. Esta
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modalidad de recepcion fue efectiva y unificé la toma de reclamos por parte de todos los

organismos que interveniamos.

4) Consideraciones Finales - Petitorio

A modo de sintetizar aquello que este Ministerio Pablico observa como graves
incumplimientos del proceso de relocalizacion, se solicita a V.S. que ordene a las

autoridades responsables que procedan de manera urgente con los siguientes puntos:

4.1. Reparacion de las viviendas: Seguimiento y pronta solucion de todos los
reclamos de cada una de las viviendas entregadas, en base a lo sistematizado en

el cuadro que se adjunta al presente informe.

4.2. Seguridad: Definicion de medidas de seguridad para el predio de FFMM, en
especial en relacién con la calle Moreno. Asimismo, se defina si se procedera a
la construccién de alguna medida urbana para mitigar la situacion hasta tanto se
realice la puesta en valor de la calle Moreno (rejas, etc.). Por ultimo, se informe

si existe procedimiento definido para las viviendas vacias de la manzana 8.

43. Comercios: Se informe en qué etapa se encuentra la construccién de los nuevos
comercios, teniendo en cuenta que, segin los informado a cada uno de los
comerciantes, el Municipio se comprometié a realizar la construccion de los

mismos en un plazo maximo de 5 meses.

4.4. Criterios objetivos de asignacién: Se disponga el desarrollo y fijacién de criterios
objetivos de asignacion de viviendas (teniendo en cuenta lo expuesto en el punto
34. del presente informe) que seran utilizados para las préximas etapas de

relocalizacion.

4.5.  Criterios objetivos de asignacion y utilizacion de espacios libres: Se disponga el
desarrollo y fijacién de criterios objetivos de asignacién y utilizacién de los
espacios libres luego de los 15 metros, a fin de evitar especulaciones, intrusiones

y conflictos vecinales.

4.6. Basura: Se diagramen y efectivicen dispositivos de guardado de residuos
(containers, cestos, etc.) para permitir una efectiva recolecciéon y evitar la
exposicion de basura al aire libre, teniendo en cuenta lo expuesto en el punto 3.5.

del presente informe.
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47.  Elaboracién y Difusién de Informacion: Es preciso brindar informacién a la
poblacién afectada en relacion con los siguientes asuntos basicos:

4.7.1. Mesa de Trabajo con la Manzana 8: Se brinde informacién a toda esta

manzana que quedo sin relocalizar de la 1° etapa. Muchos vecinos le acercaron a
este Ministerio Publico muchas dudas respecto de como fue censado su grupo
familiar, y cuéles son las fechas y detalles de la préxima relocalizacion.

4.7.2. Plan Financiero: Se brinde informacion respecto del precio y cantidad de

cuotas, asi como también de la modalidad del sistema. Es preciso que el Instituto
de Vivienda de la Provincia brinde al menos valores referenciales tal como lo
realizo en la audiencia del 12 de enero de 2017, a efectos de brindar datos mas
concretos a la poblacion.

4.7.3. Cicatrizacién y espacios libres: Se brinde informacién respecto del plan

de cicatrizacidon de las parcelas liberadas y un detalle pormenorizado de los
espacios a intervenir y de los servicios publicos a instalar, especialmente en
relacién con el gas, servicio que se disponia en muchas de las viviendas frentistas
relocalizadas, especialmente de la manzana 4. Asimismo, se brinde informacién
respecto de los criterios objetivos previstos para los espacios libres luego de los
15 metros, a fin de dar informacién concreta a los vecinos y evitar
especulaciones, usurpaciones y conflictos vecinales.

4.7.4. Préximas etapas de relocalizacion y urbanizacién: Se debe proceder a

construir en Mesas de Trabajo con la comunidad las proximas etapas de
relocalizacién y urbanizacién (plan urbano -trazas, infraestructura, etc-, apertura

de calles, regularizacion dominial, etc.).

Asimismo, en base a lo experimentado en esta primera etapa, se solicita que para la

segunda etapa se proceda a lo siguiente:

4.8.  Puesta en funcionamiento de servicios publicos: Ello debe ser realizado de
manera previa a la relocalizacién, especialmente ¢l servicio, del agua. Es
indispensable que en las proximas relocalizaciones y entrega de, viviendas todos
los servicios se encuentren ya habilitados y hayan sido supervisados por los i

técnicos matriculados.



4.9.  Certificacion de estado de cada una de las viviendas a entregar: Ello debe ser
realizado con antelacién, a la vez que la puesta en funcionamiento de los servicios

en cada una de las viviendas, especialmente la instalacion de agua.

4.10. Prevision de una mesa fija de toma de reclamos: a fin de centralizar y unificar la
entrada de reclamos y problemas manifiestos desde el primer dia de

relocalizacion.

4.11. Entrega de planos y ubicacion exacta: Es preciso entregar a cada una de las
familias beneficiarias, con antelacion suficiente, los planos con medidas de los
ambientes y ubicacion exacta de cada una de las viviendas. Se debe prever que Q
las familias realicen visitas inicamente a la tipologia de vivienda que les sera

asignada.

4.12. Planificacion de propuestas de localizacion de comercios. Ello debe ser
realizado con suficiente antelacién, previendo las alternativas intermedias y
definitivas y haciendo entrega de planos que detallen las propuestas y firma de
actas en las cuales se establezcan los compromisos con fechas ciertas de

realizacion.

4.13. Viviendas Vacias: Es preciso que la planificacién de la mudanza y relocalizacién

no deje viviendas vacias esponjadas que no se puedan demoler.

4.14. Difusion de Informacion bdsica a la poblacion afectada con suficiente

antelacion.

Es todo cuanto tenemos para informar. Buenos Aires, 13 de febrero de 2017.

RIEL ACOSTA MAGDALENA
SECRETARIA
DEFENSORIA GENERAL DE LA NACIO|
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