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BLOQUE DE DEFENSORES PUBLICOS OFICIALES DEL MERCOSUR

RECOMENDACIONES Y BUENAS PRACTICAS CONTRA LA
VIOLENCIA INSTITUCIONAL

(Aprobada en la Sesion Ordinaria, celebrada el 9 de noviembre de 2023)
El Consejo Directivo,

CONSIDERANDO los principios y objetivos establecidos en el Tratado de Asuncion,
en el Protocolo de Ouro Preto, en el Protocolo de Ushuaia y en el Protocolo de
Asuncién sobre Compromiso con la Promocion y Proteccion de los Derechos
Humanos del MERCOSUR, que aseguran una integracién y cooperacion efectiva para
la defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos y libertades
fundamentales como condiciones esenciales para la vigencia y evolucion del proceso
de integracién entre las Partes del MERCOSUR,;

REAFIRMANDO su compromiso con los principios y normas expresados en la Carta
de la Organizacién de los Estados Americanos, en la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos - Pacto de San José de Costa Rica (excepto la Republica Bolivariana de
Venezuela) y otros instrumentos regionales de derechos humanos;

CONSCIENTE de que el Bloque de Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR
(BLODEPM) fue creado, en 2004, para el fin de promover el fortalecimiento
institucional de los Defensores Publicos de los Estados en la regidn para proteger los
derechos humanos de los litigantes en la vulnerabilidad legal y econdmica.

SUBRAYANDO que es propésito del BLODEPM el intercambio de experiencias en
materia legislativa, doctrinal y jurisprudencial, asi como de las buenas practicas, en el
ambito de los defensores publicos y las asociaciones de defensores, el entrenamiento
constante de miembros, asi como cualquier actividad que logre buena relacién entre
defensores y asociaciones, con el objetivo de garantizar la defensa efectiva de la
poblacion de los Estados parte.

TENIENDO PRESENTE la decision de la Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del
BLODEPM, celebrada en 25.03.2022, que cred la Comisién de Trabajo sobre
Violencia Institucional;
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CONSIDERANDO ADEMAS que la Comisién de Trabajo, basada en las politicas y
normas aplicables, asi como en los debates e intercambios de experiencias durante
las reuniones, considerd importante para el combate y prevencion a la violencia
institucional, entre otras medidas:

e El desarrollo o implementacién de mecanismos e instrumentos tecnologicos
que aseguren el registro, la produccion y gestion de informacion estadistica
unificada sobre violencia institucional por la Defensa Publica, en especial, en
los casos de grupos vulnerables, como nifos, nifias y adolescentes;

e La creacion (o cambio) de la regulacion normativa aplicable que asegure la
competencia y legitimacion activa y auténoma de la Defensa Publica respecto
la representacién de las victimas en sede penal, civil y administrativa;

e La formulacion de protocolos que proporcionen estandares minimos de accion
institucional, como el deber de confidencialidad y secreto profesional de los
casos de violencia institucional, asi como la actuacién proactiva de los
defensores y las defensoras publicas contra la violencia institucional estructural
y particular;

e La promocion de programas de capacitacion especificos, periddicos y
continuos para el fortalecimiento de la formacion técnica esencial vy
especializada de los defensores y las defensoras publicas, asi como de los
operadores integrantes de los equipos de asesoramiento y apoyo. La
adecuacion o implementacion de equipos interdisciplinarios/multidisciplinarios
minimos, especializados en violencia y compuestos por profesionales de
diferentes disciplinas, como médicos/as, psicologos/as y trabajadoras/es
sociales, a ser proveida a todos los defensores y defensoras publicas que
actuen ante casos de violencia institucional.

RECONOCIENDO TAMBIEN el papel fundamental que desempefia la Defensa
Publica en el MERCOSUR en la promocién y proteccion de los derechos humanos y
en la defensa de las victimas de violencia institucional, en especial, mediante el
COmMpromiso para su prevencion, sancion y erradicacion, y en virtud de la necesidad
de fortalecer mecanismos y politicas que aseguren y faciliten el efectivo acceso a la
justicia, concretizando, asi, los términos de los articulos 1.1, 2, 8, 25 de la Convencion
Americana de Derechos Humanos y de otros documentos de proteccidén de derechos
humanos;
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DECIDE: instar a las Defensorias Publicas y Asociaciones de Defensores Publicos del
Bloque y por su intermedio a sus respectivos Estados Miembros del MERCOSUR:

1. A que intensifiquen la cooperacion y el intercambio de informacion,
experiencias y buenas practicas en materia de tecnologias de informacion
y la comunicacion (TIC) a fin de garantizar el desarrollo o implementacion
de mecanismos e instrumentos tecnoldgicos que aseguren el registro, la
produccion y gestion de informacion estadistica unificada sobre violencia
institucional por la Defensa Publica, en especial, en los casos de grupos en
condicién de vulnerabilidad conforme a las 100 Reglas de Brasilia, como
nifos, nifas y adolescentes;

2. A que impulse la implementacién de legislacién y normas adecuadas para
asegurar la competencia y legitimacion activa y autébnoma de la Defensa
Publica respecto la representacion de las victimas de violencia institucional,
en sede penal, civil y administrativa;

3. A avanzar hacia un enfoque integral y multidisciplinario de la actuacién
institucional de las Defensorias Publicas para combatir, abordar, prevenir y
sancionar la violencia institucional de manera efectiva y sostenible, con la
puesta en funcionamiento de equipos interdisciplinarios/multidisciplinarios
especializados en violencia institucional y compuestos por profesionales de
diversas disciplinas, como médicos/as, psicologas/os y trabajadoras/es
sociales, como instancia de apoyo para los defensores y defensoras
publicas que actuen contra la violencia institucional;

4. La pertinencia de tomar en cuenta y desarrollar programas de capacitacion
especificos, periddicos y continuos que ofrezcan a los defensores,
defensoras y operadores integrantes de los equipos de asesoramiento y
apoyo, una formacién técnica especializada y especifica, en materia de
violencia institucional, en el marco de programas general e integrales de
formacion en proteccidén y defensa de derechos humanos, teniendo en
cuenta, particularmente, las especificidades sobre los grupos que se
encuentran en especial situacion de vulnerabilidad, conforme a las 100
reglas de Brasilia, verbigracia, las personas privadas de libertad y los nifios
y adolescentes, victimas prevalentes de patrones de violencia institucional;

5. La importancia de fortalecer el papel de la Defensoria Publica en la
proteccion de las victimas de violencia institucional, por medio de la mejora,
formulacion y actualizacion de protocolos que proporcionen estandares
minimos de accion institucional estratégica, como la actuacién proactiva de
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los defensores y defensoras publicas contra la violencia institucional
estructural y particular, asi como el deber de confidencialidad y secreto
profesional de la informacién de los casos de violencia institucional;

6. Aimpulsar el desarrollo de politicas publicas de inspeccion y control de la
actividad policial y penitenciaria, incluyendo la posibilidad de instalar
camaras corporales en los uniformes de los agentes policiales y agentes de
seguridad penitenciaria.

Brasilia-DF-Brasil, 9 de noviembre de 2023.

Rivana Barreto Ricarte de Oliveira
Coordinacion General del BLODEPM

Maria Lorena Segovia Azucas
Secretaria General del BLODEPM



