PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA PREVENCION Y LA INTERVENCION EN CASOS
DE DISCRIMINACION POR MOTIVOS DE GENERO

Articulo 12. Objeto. El presente protocolo tiene por objeto garantizar un ambiente
libre de discriminacién en el ambito del Ministerio Publico de la Defensa, promoviendo
acciones de prevencién, orientacion, abordaje y erradicacion de la discriminacién por
motivos de género. Incluye la adopcidén de espacios de orientacion, asesoramiento,
medidas preventivas y acciones de concientizacidn sobre la problematica.

Articulo 22. Ambito de aplicacién. Este Protocolo serd de aplicacién a los vinculos
laborales generados entre magistrados/as, funcionarios/as y empleados/as del
Ministerio Publico de la Defensa de la Nacién, con independencia de la situacion de
revista que reporten, en los términos establecidos en el Régimen Juridico previsto por
Resolucién DGN N2 1628/10 y sus modificatorias.

Articulo 32. Conductas alcanzadas. Se consideran hechos de discriminacién por
motivos de género abarcados por este Protocolo aquellas acciones u omisiones que
excluyan, degraden u ofendan a las personas en razon de su sexo, género, identidad o
expresion de género u orientacién sexual, y restrinjan, limiten o anulen el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos. Quedan incluidas, la violencia de
género, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 26.485 y con los alcances de la
Ley N° 26.743; el acoso sexual (incluidos el chantaje sexual o quid pro quo vy el
ambiente hostil), el acoso laboral, y cualquier forma de degradacién, intimidacién o
conducta hostil basada en motivos de género.

Articulo 42. Politicas de prevencién. La Secretaria General de Superintendencia y
Recursos Humanos, en articulacion con la Comision sobre Tematicas de Género,
tendran a su cargo diseiar las politicas de prevencién de la discriminacion por motivos
de género y la divulgacién del presente Protocolo. Para ello, podran solicitar la
colaboracién y participacion de todas aquellas areas, funcionarios/as y magistrados/as
gue, por su puesto o condicidon, puedan coadyuvar en el proceso de difusion vy
promocién del derecho a trabajar y desarrollarse en un ambito libre de discriminacién
por motivos de género.

Articulo 52. Capacitacion. La Secretaria General de Capacitacion y Jurisprudencia
revisara y actualizara periddicamente los contenidos y destinatarios del curso
obligatorio de prevencién del acoso laboral. Asimismo, desarrollara actividades tales
como charlas, talleres, seminarios, conferencias y otras acciones tendientes a capacitar
y sensibilizar a todo el personal en la problematica y su prevencion.

Articulo 62. Tramitacion de las denuncias. Las denuncias por discriminacion por
motivos de género tramitardn de conformidad con lo establecido en el Régimen



Juridico para los Magistrados, Funcionarios y Empleados del Ministerio Publico de la
Defensa de la Nacién, con los ajustes previstos en el presente Protocolo.

Articulo 72. Principios rectores. Los procedimientos de atencién y seguimiento de

casos de discriminacion por motivos de género se regirdn bajo los siguientes principios

rectores:

a)

b)

d)

e)

Respeto y privacidad. La persona que efectle una consulta o una denuncia sera
tratada con respeto y confidencialidad, debiendo ser escuchada en su
exposicién sin menoscabar su dignidad y sin intromisiéon en aspectos que
resulten irrelevantes para el conocimiento de los hechos.

No re-victimizacion. Se evitara toda practica, proceso, medida, acto u omisién
que implique un trato inadecuado a la persona denunciante, como
consecuencia de la denuncia. En particular, se evitara la reiteracién innecesaria
del relato de los hechos y de exdamenes médicos y psicologicos, asi como
también toda conducta que, por la via de accién, omisidn, comunicacién verbal
o gestual, minimice, ridiculice o emita juicios de valor sobre la persona que
denuncia o sobre sus dichos. Se proveera atencién inmediata a la persona
denunciante y se evacuaran las dudas y consultas de forma integral, evitando
someterla a demoras o derivaciones inconducentes o innecesarias.

Discrecion y confidencialidad en el tratamiento de la informacion. Toda persona
qgue denuncia discriminacion por motivos de género tiene derecho a la
proteccién de sus datos personales y a que se mantengan bajo resguardo su
identidad y el contenido de su denuncia. Las autoridades, funcionarios/as y
empleados/as que intervengan en los casos estan obligadas a mantener la
confidencialidad de la informacién y a manejar con estricta reserva la
documentacion y gestion de la informacidn vinculada al tramite. Se informara a
la persona denunciada y a los/as testigos que la difusion publica vy
comunicacion indiscriminada de datos relativos a la denuncia serd considerada
falta grave.

Proteccion de la persona denunciante y de los/as testigos. Se deberan adoptar
aquellas medidas necesarias para hacer cesar la situacién de discriminacion
denunciada, evitar represalias como consecuencia de la denuncia y garantizar
el normal desarrollo del procedimiento.

Respeto a los derechos y garantias minimos de los procedimientos. Los
procedimientos iniciados deben garantizar los derechos y garantias minimos
reconocidos en el articulo 16 de la Ley Nacional N° 26.485 “Ley de Proteccion
integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en
los dmbitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales”.

Articulo 82. Intervenciéon de la Comision sobre Tematicas de Género. Funciones y

facultades. La Comisidn sobre Tematicas de Género tendra a su cargo la gestion de las



consultas y orientacion y asesoramiento por denuncias de situaciones comprendidas
en este Protocolo.

Son funciones de la Comisidn sobre Tematicas de Género:

a) Brindar orientacion y asesoramiento a las personas que consulten o deseen
denunciar hechos de discriminacién por motivos de género.

b) Gestionar la cuenta de correo electrénico o lineas telefénicas habilitadas para
tal efecto.

c) Asesorary evaluar cudl es el procedimiento mas adecuado para el caso.

d) Promover acciones que tengan por objeto remover practicas o conductas
alcanzadas por este protocolo.

e) Evaluar la procedencia de la derivacién del caso a un procedimiento
restaurativo, tendiente a reparar el dafio, reconciliar o restaurar la relacién,
segun sea el interés y posibilidades, siempre y cuando medie la expresa
conformidad de la persona afectada.

f) Colaborar en el seguimiento de los acuerdos arribados en el marco de
procedimientos restaurativos y de los casos en los que haya intervenido.

g) Recolectar informacién con fines estadisticos.

Para el cumplimiento de sus funciones, la Comision sobre Tematicas de Género podra
solicitar colaboracion al Cuerpo de Peritos y Consultores Técnicos e Investigadores y a
cualquier otra area del Ministerio Publico que por su especialidad sea pertinente.

En caso de que la distancia impida una entrevista presencial, la comunicacion con la
Comisidn sobre Temadaticas de Género se realizard telefdnicamente o mediante
videoconferencia o videollamada.

Articulo 92. Contenido del asesoramiento. La Comision sobre Temdticas de Género
escuchard a la persona que realice la consulta y le brindard informacién sobre las
situaciones alcanzadas por el Protocolo, sobre los procedimientos establecidos, sobre
la posibilidad de solicitar medidas de proteccidon para hacer cesar la discriminacion,
evitar actos de represalia y garantizar el normal desarrollo del procedimiento, y sobre
el cardcter confidencial de la informacidn suministrada. Si de los hechos relatados
surge la posible comision de un delito, se la asesorard sobre la posibilidad de realizar la
denuncia penal. La informacién recibida se considera abarcada por el secreto
profesional.

Articulo 102. Comunicacion por terceras personas. En los casos en los que quien hizo
la consulta no es la persona afectada y, a criterio de la Comisién sobre Tematicas de
Género la situacidn descripta puede constituir discriminaciéon por motivos de género,
la Comisidn se comunicard con la persona presuntamente afectada y le hara saber que
se ha tomado conocimiento de eventuales hechos que podrian estar afectandola y le
informard sobre la existencia del Protocolo y sobre la posibilidad de realizar una
entrevista con la Comisién.



Articulo 112. Presentacion de la denuncia. La denuncia se formalizara en un acta de
acuerdo con las previsiones del articulo 1552 del Régimen Juridico para los
Magistrados, Funcionarios y Empleados del Ministerio Publico de la Defensa de la
Nacién. Cuando se trate de casos relativos a discriminacién por motivo de género y la
denunciante fuere una mujer, en la recepcién de la denuncia deberd intervenir una
persona de su mismo sexo, con especial capacitacion en la tematica. En la diligencia de
presentacion de la denuncia la presunta victima podra ser acompafiada por un/a
abogado/a de la Comisién sobre Temadticas de Género para su adecuado
asesoramiento y orientacion.

Articulo 122. Informe de la Comisidon sobre Tematicas de Género. La Comisidn sobre
Temadticas de Género podra elaborar un informe que acompaiie la denuncia, en el que
exponga las circunstancias mas relevantes denunciadas, la valoracién de los derechos
afectados, la prueba que considera util producir, las medidas de proteccidn
pertinentes, y cualquier otra sugerencia que sea adecuada para la tramitacion del caso.

Articulo 132. Reglas de adecuacion. Todo procedimiento disciplinario en el que se
denuncien hechos que puedan constituir discriminacion por motivos de género en los
vinculos laborales de integrantes del organismo, deberan regirse por las disposiciones
del Régimen Juridico para los Magistrados, Funcionarios y Empleados del Ministerio
Publico de la Defensa de la Nacidén, y por las previsiones contempladas en este
Protocolo.

Articulo 142, Adopcion de medidas de proteccion. En cualquier momento del proceso,
siempre que se invoque fundadamente la urgencia y verosimilitud de una situacién de
riesgo actual o inminente, la persona denunciante, los/as testigos o la Comisién sobre
Tematicas de Género podran requerir a la autoridad de aplicacion, por intermedio de
la Oficina de Sumarios, la adopcidn de medidas de proteccién para la persona
denunciante o los/as testigos ofrecidos/as en la investigacion.

La autoridad de aplicacion deberd resolver a la brevedad sobre su procedencia.

Articulo 152. Criterios para la adopcidn de las medidas de proteccidn. Se considerardn
como factores para determinar las medidas que deben implementarse los siguientes:

1. La naturaleza de los hechos denunciados:

a) Grado de violencia del o los incidentes;

b) Duracion y frecuencia del o los incidentes;

c) Si el trato discriminatorio u hostigamiento es ambiental, verbal, fisico o sexual.
2. Las relaciones de poder entre quien denuncia y la persona denunciada:

a) Si hay o no abuso de autoridad, y

b) La posicidn de la parte supuestamente afectada (edad, nivel de experiencia, posicién
en la institucién, entre otros).



Articulo 162. Medidas de proteccidn. La autoridad de aplicacion evaluara la situacion
de riesgo y, en su caso, podrd adoptar, ademads de las medidas previstas en el articulo
1662 del Régimen Juridico para los Magistrados, Funcionarios y Empleados del
Ministerio Publico de la Defensa de la Nacidn, las contempladas en el articulo 26 de la
Ley N° 26.485, en lo que sean aplicables, y cualquier otra que considere pertinente.

Las medidas adoptadas deberdn ser idoneas, necesarias y proporcionales, y se deben
priorizar las menos lesivas para la persona denunciada, siempre que fuera posible.
Podran ser modificadas, suspendidas o ampliadas durante el tramite del
procedimiento cuando se acrediten nuevos elementos a considerar. Su adopcién no
implica pronunciamiento sobre la veracidad de la denuncia ni la responsabilidad de la
persona denunciada.

Articulo 172. Vigencia de las medidas de proteccidn. Las medidas de proteccion
podran regir durante la tramitacién del procedimiento disciplinario, antes de su inicio o
con posterioridad a su resolucién. En todos los casos se debera proteger a la persona
denunciante y a los/as testigos de las eventuales represalias que pudieran sufrir por la
denuncia.

Articulo 182, Licencia por Violencia de Género. La persona que efectle una consulta
y/o denuncia, podra solicitar la licencia establecida en el Articulo 99, inc. “h”, del
Régimen Juridico para los Magistrados, Funcionarios y Empleados del MPD, conforme
el procedimiento establecido en dicha reglamentacién y en el presente Protocolo.

Articulo 192. Designacion del/ de la instructor/a. Recibida la denuncia, la persona que
se designe a fines de realizar la instruccion del sumario debera contar
preferentemente con formacion o experiencia en materia de género.

Articulo 202. Participacion de la persona denunciante. De conformidad con lo
dispuesto en el articulo 16 de la Ley N2 26.485, la denunciante deberd ser escuchada
personalmente por el/la instructor/a, siempre que asi lo requiera, y su opinién debera
ser tenida en cuenta. Podra solicitar medidas de proteccién en cualquier momento del
procedimiento, ofrecer y controlar prueba, y recibir informacién sobre el estado del
procedimiento. Para la realizacion de tales actos podra designar un/a abogado/a de su
confianza. Podra solicitar que se le designe patrocinio gratuito, caracter que podra ser
adjudicado a quienes integran la lista elaborada oportunamente por la Comisidn sobre
Tematicas de Género. Los/las abogados/as que integren la lista tendran que tener
preferentemente formacidon o experiencia en materia de género. Se proveera a esta
designacidn cuando existieren condiciones de vulnerabilidad que lo justifiquen.

Articulo 212. Acompaifamiento. La persona denunciante tendra derecho a ser
acompaiada por una persona de su confianza, con fines exclusivos de contencion, en
cualquier acto, pericia o audiencia que requiera su presencia.

Articulo 222, Libertad probatoria. Para acreditar los hechos denunciados regira el
principio de amplia libertad probatoria, teniendo en cuenta las circunstancias
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especiales en las que se desarrollan las distintas conductas contempladas en este
Protocolo y quiénes son sus naturales testigos.

Articulo 232, Reglas de prueba. No se admitird prueba referida a los antecedentes o
conductas de la persona denunciante que no se encuentre vinculada o no resulte
pertinente para esclarecer el hecho denunciado.

Cuando se investiguen hechos de violencia sexual, el consentimiento no podra inferirse
de ninguna palabra o conducta de la persona denunciante cuando la fuerza, la
amenaza, la coaccién o el aprovechamiento coercitivo del entorno haya impedido
brindar un genuino consentimiento. Tampoco se podrda investigar, producir prueba o
realizar interrogatorios dirigidos a indagar acerca del pasado sexual de quien presentd
la denuncia, o aspectos de su vida privada que no tengan vinculacién con los hechos
investigados.

Articulo 242, Evaluaciones con relacion a la persona denunciante. Cuando se ordene
la realizacion de informes médicos, psicolégicos y psiquidtricos sobre la persona
denunciante, se debera contar con su consentimiento informado. De no contar con su
consentimiento, en ningun caso se debe servir de esa circunstancia para desacreditar
sus dichos o impedir la investigacion.

Articulo 252. Encuentros entre la persona denunciante y la denunciada. No se podra
realizar ningun acto ni audiencia que implique la concurrencia conjunta o simultdnea
de la persona denunciante y la denunciada. A tales efectos, debera disponerse la
realizacion de dichos actos en horarios y/o espacios que impidan el encuentro o la
mera potencialidad del encuentro. Cuando se trate de la declaracién de la persona
denunciante o de actos definitivos e irreproducibles a los que deban asistir la persona
denunciante y la denunciada, se adoptaran las medidas apropiadas para evitar el
contacto entre ellas.

Articulo 262. Reglas de interpretacidon. A los fines del articulo 1312 del Régimen
Juridico para los Magistrados, Funcionarios y Empleados del Ministerio Publico de la
Defensa de la Nacion, rigen las siguientes pautas:

a) Para evaluar la gravedad de la falta se considerara el tipo de violencia ejercida y su
intensidad, duracién y frecuencia.

b) Se entendera que la funcién de la persona denunciada agrava los hechos cuando
entre ésta y la victima existe una relacion de superioridad jerarquica.

c) Se entendera que la reparacion del dafio incluye la participacion de la persona
infractora en capacitaciones vinculadas a cuestiones de discriminacién, el pedido
publico de disculpas, la modificacién de la organizacién del trabajo en la dependencia
donde ocurrié el hecho, o cualquier otra accidon que tienda a recomponer en sus
derechos a la persona afectada.



Articulo 272. Procedimiento restaurativo. En caso de que la persona denunciante elija
el procedimiento restaurativo y sea derivado por la Comision sobre Tematicas de
Género, se dara intervencion al Programa de Resolucion Alternativa de Conflictos.

Si las partes llegan a un acuerdo, se firmara un acta escrita en la que conste el arreglo
alcanzado, los compromisos asumidos y el plazo en el que se deberd dar cumplimiento.
La participacion en el proceso restaurativo y el acuerdo firmado no importan
reconocimiento de los hechos. El tramite no podrd exceder los cuatro (4) meses,
prorrogables por otros dos (2) meses mas.

Una vez firmado el acuerdo entre las partes, la persona mediadora informara el
resultado del procedimiento y remitira el acta a la Secretaria General de
Superintendencia y RR.HH. que deberd controlar el cumplimiento del acuerdo arribado
en el procedimiento restaurativo.

Articulo 282. Incumplimientos de los acuerdos. En caso de que se comunicaran
incumplimientos al acuerdo arribado en el procedimiento restaurativo que no
configuren nuevos actos de discriminacion por motivos de género, la Comision sobre
Tematicas de Género, previo informe fundado, podra derivar el caso a la Oficina de
Sumarios para que se evalule la procedencia del procedimiento disciplinario. En caso de
gue se comunicara la ocurrencia de nuevos actos discriminatorios por parte de la
misma persona o represalias por la presentacién de la denuncia, se dara inicio al
tramite previsto en este Protocolo, siempre que se den las condiciones para ello.

Articulo 292. Registro. La Comisidon sobre Tematicas de Género debe llevar un registro
con las intervenciones en casos en los que se aplique este Protocolo, con el propdsito
de sistematizar los datos, constituir una base informativa de las intervenciones
realizadas, y permitir el diagndstico de la magnitud y caracteristicas de las situaciones
abarcadas en este Protocolo y su evolucién en el tiempo.

El Registro asegurara la confidencialidad de aquellos datos que, de manera directa o
indirecta, permitan identificar a la persona denunciante o a la denunciada.









