El monitoreo de la privacion de
libertad de nifas, nifios y
adolescentes

Buenas practicas de la Defensa Publica

j\ «a Defensa un |Cef @



EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA



Defensoria General de la Nacion

El monitoreo de la privacion de libertad de nifas, nifios y ado-
lescentes: buenas practicas de la defensa publica . - 1a ed. - Buenos
Aires : Defensoria General de la Nacion; Unicef Argentina, 2012.

177 p. + CD-ROM ; 23x15 cm.
ISBN 978-987-22522-6-7

1. Derechos. 2. Derecho de Nifios.
CDD 323

Fecha de catalogacion: 23/07/2012

DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION
Defensora General de la Nacion
Dra. Stella Maris Martinez

Defensora Publica Oficial a cargo de la Secretaria General de Politica Institucional
Dra. Maria Fernanda Lopez Puleio

Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifias, Nifos y
Adolescentes

Co-titulares: Ricardo Antéon, Esteban Caride, Gustavo Gallo, Damidn Muifioz, Caro-
lina Paladini y Diana Yofre.

Integrantes: Pablo Curuchaga, Maria Garcia Morabito, Sandra Nagahama y Tomds
Villacidn
UNICEF OFICINA DE ARGENTINA

Representante
Dr. Andrés Franco

Representante Adjunto
Dr. Ennio Cufino

Especialista en Proteccion a la Infancia y la Adolescencia
Dra. Gimol Pinto

Revision de contenidos

Dr. Diego Freedman

COORDINACION EDITORIAL
Subsecretaria de Comunicacion Institucional - Secretaria General de Politica
Institucional. Defensoria General de la Nacién

2012 Ministerio Publico de la Defensa
Defensoria General de la Nacién
www.mpd.gov.ar

Callao 970 - CP.1023

Ciudad de Buenos Aires

Tirada: 1000 ejemplares



INDICE

Presentacion ... esssssssesse e 5
.I. La experiencia de la Defensoria General de la Nacion..........cceerveunnenne 7
Ley organica del Ministerio PUblico 24.946 .........ccccocuveuveuvcrncuncuscucicnnienanns 9
Resolucion D.G.N. NO 841/06......c.cewuremeueureeereereeeneereseseenesessesesesessesenees 11
Nifas, nifios y adolescentes en situacion de institucionalizacién. La expe-
riencia de monitoreo de la Defensoria General de la Nacion ................... 15

Informe de la visita oficial realizada por la Comisiéon de Seguimiento del
Tratamiento Institucional de Nifas, Nifios y Adolescentes al Centro de Ré-
gimen Cerrado “Dr. Luis AGOte” ........covviiiiiiiniicinniiciccicciies 39

II. La experiencia del Tribunal Superior de Justicia de la Provincia de

Cordoba 53
Ley 4873. “Estatuto de la Minoridad”...........ccocveveuveunemncrnciemrercecneneneeeenes 55
Ley 9053. “Proteccion judicial del nifio y el adolescente” ...........coecueeeneenncen. 57

Acuerdo reglamentario 493 “A” y modificatoria
Introduccion respecto de la dindmica de monitoreo

Informe de visita al Compejo Esperanza - Ao 201 1......cccoeuvvvivinninnnnnee. 65

III. La experiencia del Ministerio Publico de la Provincia de Salta.......... 73
Ley 7328. “Ley organica del Ministerio Publico”
Resolucion 15/2009..........cciiiiniiiiiieieieisesese s esesessseses

ReSOIUCION 5117/2006.......ccccueeereirieeicirieereineeeneeneeenseeseseseanesesseesesesseasesenaees

Resolucion 09/2008............ccuereueeereurieeneaeeeneeseeensessesesessesessessesessessesensees 83
Resolucion 98/2012.........ciiiiiiiicic e 89
Informe a la Defensora General por el Centro de Atencién de Jévenes en
Conflicto con la ley penal.........cccoeiinininenininenecre e sieneeeeeens 99

Informe a la Asesora General por la visita al Centro de Atencién de Jovenes
en Conflicto con la ley Penal .........occveurieinienicincinicininicnesecnceeereeeeenne 101

V. La experiencia de la Defensoria General de la Provincia de Chubut ...117

Ley Organica de la Defensa Publica: “V = N° 90” .......cccccovuviiivinininnn. 119



Resolucién Ne° 95/03 de la Defensoria General de la Provincia de

CRUDUL 1ttt et e eveeeaeeere e 121
Resolucién Ne 138/03 de la Defensoria General de la Provincia de
CRUDUL. ...ttt eb et b b ss e ebeeaens 125
Resolucién N° 29/05 de la Defensoria General de la Provincia de
CRUDUL Lttt s ebeeaeere e 131
Resolucion N° 304/10 de la Defensoria General de la Provincia de
CRUDUL. ..ttt sa e b e b s seebesaens 141
Monitoreo del Centro de Orientacién Socio Educativa (C.O.S.E.) de
TECLEW ettt ettt ettt e et eaeeereeereeereeeaeeas 145

BV £V LT = @) b TSRO 175



PRESENTACION

En el marco del Acuerdo de Cooperacion celebrado entre UNICEF Argen-
tina y la Defensoria General de la Nacidn, se ejecutd un programa destinado a
remover los obstaculos en el acceso a la justicia de los nifios, nifias y adolescentes.

Uno de los ejes de este programa se vincul6 especificamente a la delicada
cuestion del monitoreo de los dispositivos de privacion de libertad de la infancia
y adolescencia en conflicto con la ley penal, de acuerdo a lo establecido en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y otros tratados de Derechos Humanos.

El desarrollo de las actividades de este eje se realizé bajo la coordinacion de
UNICEF Argentina y por la Defensoria General de la Nacién, de la Secretaria
General de Politica Institucional y la Comision de Seguimiento del Tratamien-
to Institucional de Nifias, Nifios y Adolescentes.

En este punto, la propuesta es difundir, compartir, discutir y fortalecer las
capacidades de la Defensa Publica de las diversas jurisdicciones del pais para
poder definir y establecer buenas practicas en la materia.

Bajo esa perspectiva, el 8 de julio de 2011 se realizd en el salén auditorio
“Dr. Guillermo R. Diaz Lestrem” de la Defensoria General de la Nacién, un “En-
cuentro Nacional sobre Defensa Piiblica y Monitoreo de la privacién de libertad
de nifias, nifios y adolescentes en conflicto con la ley penal”, que configurd un es-
pacio por demads propicio en el que se difundieron y compartieron las diversas
experiencias de la Defensa Publica de todo el pais.

A partir del conocimiento de las distintas dindmicas de monitoreo que rea-
liza la Defensa Publica en toda la extensidon de nuestro territorio, fueron se-
leccionadas cuatro experiencias bien distintas, a fin de difundirlas con mayor
detalle. Y este es, precisamente, el objetivo de esta publicacion.

Es decir, confeccionar un insumo que contenga experiencias de monitoreo
que respondan a distintas realidades geograficas, culturales, demograficas e,
incluso, en clave de disefio institucional de la Defensa Publica. De manera tal
que, no sélo sirva como difusion de estas practicas, sino ademas -y en atencion
a las diversidades y particularidades que se detallan- puedan ser replicadas en
otras jurisdicciones de acuerdo a las especificas necesidades de cada territorio.

Por este motivo, como insumo de difusion y, basicamente, como material
que sirva para que cada jurisdiccion pueda tomar alguna experiencia aplicable
a su ambito de competencia, en esta publicacion se pretende dar a conocer los
mecanismos de monitoreo que realizan las Defensas Publicas de las Provincias
de Cérdoba, Chubut, Salta y de la Defensoria General de la Nacion.



A fin de satisfacer con el mayor detalle posible la dindmica de trabajo de
cada experiencia, se detallardn los marcos normativos de cada jurisdiccion
como asi también los modelos de informes y recomendaciones que conforman
el ntcleo duro del trabajo de monitoreo.

Asimismo, y por la cantidad de material recabado, se adjunta a esta publi-
cacién un disco compacto que contiene mas informes, modelos de planillas,
marcos normativos internacionales, entre otra documentacion, cuya lectura
permitird un conocimiento aun mds acabado del concreto trabajo de monito-
reo de cada experiencia.

En el convencimiento de la gran relevancia que tiene la Defensa Publica en
materia de monitoreo de la privacién de libertad de las nifias, niflos y adoles-
centes en conflicto con la ley penal, esta publicacién contiene un manojo de
experiencias bien distintas y particulares muy enriquecedoras para su difusion,
discusion y extension hasta garantizar un control efectivo en toda la extension
del territorio del pais.

Marzo de 2012

Comision de Seguimiento del Tratamiento
Institucional de Nifias, Nifios y Adolescentes de la
Defensoria General de la Nacion y

UNICEF Argentina
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Ley organica del Ministerio Publico 24.946

ARTICULO 25.— Corresponde al Ministerio Puiblico:

1) Velar por la defensa de los derechos humanos en los establecimientos carce-
larios, judiciales, de policia y de internacién psiquidtrica, a fin de que los reclusos
e internados sean tratados con el respeto debido a su persona, no sean sometidos
a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes y tengan oportuna asistencia
juridica, médica, hospitalaria y las demds que resulten necesarias para el cum-
plimiento de dicho objeto, promoviendo las acciones correspondientes cuando se
verifique violacion.

ARTICULO 51.— El Defensor General de la Nacion es el jefe mdximo del
Ministerio Publico de la Defensa, y tendrd los siguientes deberes y atribuciones:

d) Realizar todas las acciones conducentes para la defensa y proteccion de los
derechos humanos, sin perjuicio de lo dispuesto por el articulo 86 de la Constitu-
cién Nacional.

ARTICULO 54.— Los Defensores Piiblicos de Menores e Incapaces en las ins-
tancias y fueros que actiien, tendrdn los siguientes deberes y atribuciones:

j) Inspeccionar periédicamente los establecimientos de internacion, guarda,
tratamiento y reeducacion de menores o incapaces, sean ptiblicos o privados, de-
biendo mantener informados a la autoridad judicial y, por la via jerdrquica co-
rrespondiente, al Defensor General de la Nacion, sobre el desarrollo de las tareas
educativas y de tratamiento social y medico propuestas para cada internado, asi
como el cuidado y atencién que se les otorgue.

ARTICULO 59.— Los tutores y curadores publicos tendrdn las funciones pre-
vistas en los Titulos VII a XIV de la Seccién II del Libro I del Cédigo Civil, sin per-
juicio de las demds propias de la naturaleza de su cargo y las que les encomiende
el Defensor General de la Nacion. Especialmente deberdn:

h) Concurrir periédicamente a los establecimientos en donde se hallen aloca-
das las personas a su cargo e informar al juez y al defensor puiblico sobre el estado
y cuidado de aquellos. debiendo efectuar las gestiones que consideren convenientes
para mejoratrlos.
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USO OFICIAL

Resolucion D.G.N. N° 841/06

Menistoris Foolleos do to Diponoa
Dnsoris Conoral'e 6 Nosvion

RESOLUCION D.G.N. N° 8144 e.

Buenos Aires, 22 JUN 2006

NO

N|
PROSECRETARIQ LETRADO
EFRFNSORIA GENERAL DE LA NAQ ION

STEXLA MARIS MAI INEZ MARTI
DEFENSORA GENERAL SPSTITUTA A

VISTO:

Los arts. 3, 19, 20, 25, 37 y ccs. de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, integrada a la Constitucion Nacional, a tenor de lo normado
por el art. 75 inc. 22; y la normativa concordante inserta en la ley 26.061.

Lo dispuesto por los arts. 11 y 51 inc. ¢), d) y m) de la Ley
24.946.

CONSIDERANDO:

Que el Estado argentino ha tomado el compromiso
internacional de asegurar la proteccién integral de los derechos de las nifias, nifios
y adolescentes y garantizarles el ejercicio y disfrute pleno, efectivo y permanente
de aquellos reconocidos en el ordenamiento juridico nacional y en los tratados
internacionales en los que la Naci6n sea parte.

Que el art. 4 de la ley 26.061 establece como norma general de
orientaci6n de las politicas pablicas nacionales la constitucién de organizaciones y
organismos para la defensa y proteccién de los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes (conf. art. 4, ley 26.061), estableciendo expresamente la
responsabilidad de los organismos e instituciones estatales en relacién al control y
garantia del efectivo ejercicio de derechos fundamentales establecidos en el Titulo
II de la ley de mencién (conf. art. 5), especialmente en el caso de los privados de su
libertad (art. 20).

Que, este Ministerio Ptblico de la Defensa debe realizar todas

aquellas acciones conducentes defensa y proteccién de los derechos

humanos (art. 51 inc. d), ley y en este orden, ejercitar las medidas

NDRES GESINO

'RQSECREARIO
DEFENSORIA IERAL DE LA NACION
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enderezadas a lograr el mejor cumplimiento de las competencias que la
Constitucién y las leyes le otorgan (art. art. 51 inc. m).

Que, en particular, deben asegurarse medidas tendentes a
garantizar un control intensivo sobre el efectivo ejercicio de derechos esenciales de
nifas, nifios y adolescentes en las instituciones de guarda e internacién y
comunidades terapéuticas.

Que los objetivos alcanzados por la tarea desempefiada por la
Comisién de Carceles sefialan que la concurrencia regular practicada por sus
coordinadores a los centros de encierro carcelario, la confecciéon de informes, el
desarrollo de reuniones con autoridades penitenciarias, la garantia de un mayor
contacto del interno carcelario y su defensa técnica y demés medidas desarrolladas
en su consecuencia, han resultado de superlativa utilidad para la obtencién de
logros en el mejoramiento de las condiciones de detencién de personas, y
contribuido a diminuir la violencia en los ambitos institucionales.

Que acorde a dicha experiencia, debe constituirse una
comision en. el dmbito de esta Defensoria General de la Naci6n con exclusiva
competencia en materia de control de legalidad de las condiciones de alojamiento
de las nifias, nifios y adolescentes que se encuentren sometidos a alguna forma de
tratamiento institucional que cercene o limite su libertad ambulatoria; todo ello en
coordinacién con la Comisién de Circeles y el Programa de atencion a las
problemiticas sociales y relaciones con la comunidad.

Que las tareas de dicha comisién deben ser coordinadas por
experimentados magistrados de este Ministerio Pablico de la Defensa en la
materia.

Por ende, y de conformidad con lo establecido en los arts. 11,
51y ccs. de la Ley 24.946, en mi carécter de Defensora General (S)

RESUELVO:

L CREAR la "Comision de Seguimiento del Tr iento

Institucional de Nifias, Nifios y Adolescentes” en el ambito de la Defensoria

General de la Nacién, con el exclusivo objetivo de coordinar tareas tendentes a
verificar las condiciones generales de alojamiento de nifas, nifios y adolescentes en

las distintas instituciones del pais.
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IL DESIGNAR al Sr. Defensor Pablico Oficial ante los Jueces de
Menores y Camara Nacional de Apelaciones en lo Criminal y Correccional, Dr.

Pablo Eduardo Dominguez; y a la Sra. Défensora Pablica de Menores e Incapaces

Nro. 7, Dra. Carolina Paladini, como copfdinadores de la citada Comisi6n.

Protocolicese, ha saber y, cumplido que sea, archivese.

STELLA MARIS MARTINEZ

ANDRES GESINO
PROSZCRETARIO LETRADO
DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION

USO OFICIAL
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Niiias, nifios y adolescentes en situacion
de institucionalizacion. La experiencia de monitoreo de la
Defensoria General de la Nacion!

Damidn R. Mu#ioz >

I. Introduccion?®

El presente trabajo tiene por objeto esbozar un breve relato acerca de la
labor que viene desarrollando la Comisiéon de Seguimiento del Tratamiento
Institucional de Nifias, Niflos y Adolescentes, bajo la érbita de la Defensoria
General de la Nacion Argentina®.

A tal efecto, intentaré una aproximacion sobre la experiencia -eminente-
mente practica pero no por ello carente del debido marco tedrico de actuacion-
que la Comision ha obtenido en el trabajo cotidiano que, sobre el colectivo de
la infancia y adolescencia, realiza desde el afio 2006.

De alguna manera, con estas lineas pretendo dar a conocer una labor que
importa un compromiso diario, colmada de dificultades y obstaculos, y que
muchas veces resulta dificil de evaluar. Ya que esta particular materia, es decir,
la de la infancia y adolescencia privada de su libertad, parece estar atravesada
por el “nunca nada es suficiente™ para mejorar sus condiciones.

No obstante ello y con absoluta conviccién, entiendo que la dinamica de

1 Este texto fue publicado originariamente en Justicia y Derechos del Nifio, Nimero 11, UNICEE,
Santiago de Chile, 2009, p. 329. En esta oportunidad se publica con algunas modificaciones y
actualizaciones.

2 Defensor Publico Oficial Adjunto (int.) de la Defensoria General de la Nacion Argentina; Coti-
tular de la Comision de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifas, Nifios y Adolescentes
de la Defensoria General de la Nacién Argentina.

3 Agradezco a Maria Garcia Morabito, Secretaria de la Comision de Seguimiento del Tratamiento
Institucional de Ninas, Nifios y Adolescentes de la Defensoria General de la Nacioén Argentina, por
su invalorable colaboracién para la elaboracion del presente trabajo.

4 En adelante, para referirme ala Comisién de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Ninas,
Ninos y Adolescentes, utilizaré de manera indistinta la Comision o CSTINNyA.

5 De alguna manera, el “nunca nada es suficiente” puede ser pensado como una version optimista
del famoso “nada funciona” que Robert Martinson utilizé —en 1974- para caracterizar el desencan-
to del ideal resocializador (cfr. Anitua, Gabriel Ignacio, Historias de los pensamientos criminolégi-
cos, Ed. Del Puerto, Buenos Aires, 2005, p. 275).

15
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trabajo que ha desplegado de un tiempo a esta parte la CSTINNyA, no puede
ser desdenada y, muy por el contrario, a pesar de que nada sea suficiente, siem-
pre resultard preferible asumir un compromiso en la accidén que resignarse a la
pasividad de las imposibilidades.

El trabajo posee la siguiente estructura. En el punto II efectuaré una breve
resefia sobre la creacion y los objetivos de la Comision, ubicandola en el disefio
politico e institucional de la Defensoria General de la Nacién.

En el apartado III me referiré al marco de intervencién y al marco conceptual de
la tarea desarrollada, como asi también al objeto del monitoreo de la CSTINNyA.

Luego, en el punto IV, detallaré la dindmica de trabajo de la Comision, des-
tacando el disefio estratégico y las distintas lineas de accién que habitualmente
se despliegan.

Seguidamente, en el apartado V realizaré una muy breve sintesis de la tarea
desarrollada por la CSTINNyA desde su creacion.

Por ultimo, en el punto VI esbozaré algunas reflexiones finales.

II. Creacion y objetivos de la CSTINNyA

A partir de la reforma constitucional de 1994, el Ministerio Publico de la
Defensa constituye —por mandato constitucional- un érgano independiente
con autonomia funcional y autarquia financiera®.

El disefio organico y funcional del Ministerio Publico de la Defensa se vio
luego fortalecido mediante la sancién de la ley Organica del Ministerio Publico’.

Resulta relevante destacar que, entre otros deberes y atribuciones, en lo
que aqui interesa, la ley mencionada establece que el Defensor General de la
Nacion, en su caracter de jefe maximo del Ministerio Publico de la Defensa,
debera “realizar todas las acciones conducentes para la defensa y proteccion de
los derechos humanos”, como asi también “promover y ejecutar politicas para

facilitar el acceso a la justicia de los sectores discriminados™.

De esta manera, el disefio politico, institucional y organico del Ministerio
Publico de la Defensa permite un ambito de intervencién mas amplio, en el que
ademas de la funcién clasica referida a la defensa técnica de las personas indi-
viduales, aparecen en escena los colectivos en condiciones de vulnerabilidad.

Es por ello que se ha explicado que “teniendo en cuenta lo dispuesto por el
derecho internacional de los derechos humanos y la jerarquia constitucional de
las disposiciones sobre acceso a la justicia de todas las personas, que exige llevar
a cabo medidas necesarias para hacerlas efectivas, resulta mision fundamental de

6 Art. 120, Constitucion Nacional.
7 Ley n° 24.946.
8 Art. 51, incs. d y e, Ley n° 24.946.
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esta Defensoria General promover y ejecutar politicas para facilitar el acceso a la
justicia de aquellas personas especialmente desprotegidas™.

Es precisamente en este marco en el que la Sra. Defensora General de la
Nacién, Dra. Stella Maris Martinez, dictd la Resoluciéon DGN n° 841/06, de
fecha 22 de junio de 2006, mediante la cual cre6 la Comisién de Seguimiento
del Tratamiento Institucional de Nifas, Nifos y Adolescentes.

Entre los diversos fundamentos que sustentaron la creacion de la Comision,
la Sra. Defensora General destaco:

“Que, este Ministerio Piiblico de la Defensa debe realizar todas aquellas acciones
conducentes para la defensa y proteccion de los derechos humanos (art. 51 inc. d, ley
24.946) y en este orden, ejercitar las medidas enderezadas a lograr el mejor cumpli-
miento de las competencias que la Constitucién y las leyes le otorgan (art. 51 inc. m).

“Que, en particular, deben asegurarse medidas tendentes a garantizar un con-
trol intensivo sobre el efectivo ejercicio de derechos esenciales de nifias, nifios y ado-
lescentes en las instituciones de guarda e internacién y comunidades terapéuticas.

“Que los objetivos alcanzados por la tarea desemperiada por la Comision de
Cdrceles sefialan que la concurrencia regular practicada por sus coordinadores
a los centros de encierro carcelario, la confeccién de informes, el desarrollo de
reuniones con autoridades penitenciarias, la garantia de un mayor contacto del
interno carcelario y su defensa técnica y demds medidas desarrolladas en su con-
secuencia, han resultado de superlativa utilidad para la obtencién de logros en el
mejoramiento de las condiciones de detencion de personas, y contribuido a dismi-
nuir la violencia en los dmbitos institucionales.

“Que acorde a dicha experiencia, debe constituirse una comision en el dmbito
de esta Defensoria General de la Nacion con exclusiva competencia en materia
de control de legalidad de las condiciones de alojamiento de las nifias, nifios y
adolescentes que se encuentren sometidos a alguna forma de tratamiento institu-
cional que cercene o limite su libertad ambulatoria; todo ello en coordinacion con
la Comisién de Cdrceles y el Programa de atencion a las problemdticas sociales y
relaciones con la comunidad”.

“Que las tareas de dicha comision deben ser coordinadas por experimentados
magistrados de este Ministerio Piiblico de la Defensa en la materia”.

Por todas estas consideraciones, la resolucion antes citada creé la Comision
de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifias, Nifios y Adolescentes
‘en el dmbito de la Defensoria General de la Nacion, con el exclusivo objetivo de
coordinar tareas tendentes a verificar las condiciones generales de alojamiento de

7 »

nifias, nifios y adolescentes en las distintas instituciones del pais”.

La CSTINNyA se encuentra conformada, en caracter de coordinadores
o cotitulares, por Defensores Publicos Oficiales y Funcionarios del Minis-

9 Ministerio Publico de la Defensa, “Promocién de Politicas de Proteccion de los Sectores Especial-
mente Vulnerables. Comisiones y Programas de la Defensoria General de la Nacién”, Publicacion de
la Secretaria General de Politica Institucional, Buenos Aires, 2008, p. 7.

17
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terio Publico de la Defensa, con especial formacién y experiencia en mate-
ria de infancia y adolescencia. Es decir, los coordinadores cumplen —en el
ambito de la Defensa Publica- dos roles. Por un lado, el desempeiio como
Defensores Publicos asumiendo las defensas de los casos particulares que
lleguen a sus respectivas dependencias y, por el otro, la labor de coordina-
cién de la Comision.

Ademas, la CSTINNyA cuenta con personal especialmente seleccionado,
no solo por su formacion en la temadtica sino también por su compromiso,
procurando una mirada interdisciplinaria de la labor. De este modo, esta in-
tegrada por dos Abogados, una Licenciada en Trabajo Social y una Técnica
en Minoridad y Familia.

Por otra parte, y a fin de fortalecer el abordaje interdisciplinario, la Comi-
sién también cuenta con la colaboracion de los asesores médicos de la Defen-
soria General de la Nacién.

Este disefio institucional de la Comisién —es decir, tanto en lo que respecta
a su ubicacion dentro de la drbita de la Defensoria General como asi también
su integracion con Defensores Publicos— constituye una evidente garantia de
independencia en la ejecucion de sus tareas.

En efecto, si uno de los requisitos indispensables para el efectivo monito-
reo de las condiciones de privacion de libertad (ya sea en materia de infancia,
adolescencia o adultos) se vincula a la independencia de los encargados de tal
control, este diseio importa una transparencia absoluta. Ya que obtura todo
tipo de cuestionamientos vinculados a la independencia que puedan tener re-
lacién con, por ejemplo, intereses partidarios, clientelisticos, econémicos, mera
busqueda de réditos, entre otros.

La creacion de la CSTINNyA se inscribe en el fortisimo compromiso de
la Defensoria General de la Nacién de lograr una nueva institucionalidad en
materia de monitoreo independiente de los diversos colectivos en situaciéon de
privacion de libertad.

Este compromiso implicé un nuevo campo de accion para la Defensa Puabli-
ca. Es decir, una nueva geografia de actuacién y con una dindmica por comple-
to diferente a la tradicional intervencion en la defensa concreta de la persona
individual. Es posible, entonces, caracterizar esta institucionalidad como una
Defensa Publica genérica de los colectivos en situacion de vulnerabilidad.

En este sentido, se sostuvo que ‘si bien la Defensa Publica Oficial otorga
cobertura técnico-juridica a los asistidos o representados en el caso particular,
existen numerosas problemdticas que requieren ademds una asistencia integral y
genérica. Por eso se instaron diversas medidas que se cristalizaron en la creacion
y funcionamiento de las Comisiones y Programas...”."

10 Ministerio Publico de la Defensa, op.cit., p. 8.



EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

En funcién de ello, actualmente funcionan en el ambito de la Defensoria Gral.
de la Nacién, ademas de la CSTINNYA, las siguientes Comisiones y Programas:

o Comision de Carceles'’;
o Programa parala Aplicacion de Tratados sobre Derechos Humanos'?
o Programa de Asistencia y Patrocinio Juridico';

o Programa de Atencidn a las Problemdticas Sociales y Relaciones con
la Comunidad";

o Comision para la Asistencia Integral y Proteccion del Refugiado y
Peticionante de Refugio®’;

o Comision sobre Tematicas de Género's;

o Comisién de Seguimiento del Tratamiento Institucional Neuropsi-
quidtrico'’;

o Programa Piloto para la Asistencia Juridica a Mujeres Privadas de
Libertad';

o Programa sobre Diversidad Cultural®;
o Comision del Migrante®;

Por ultimo, también cabe destacar que en atencion a la multiplicidad de cuestio-
nes que las diversas Comisiones y Programas abordan y con la finalidad de organi-
zar las distintas iniciativas, oportunamente se establecié una Coordinacion General
de Programas y Comisiones, en el ambito de la Secretaria General de Politica Ins-
titucional de la Defensoria General de la Nacion?'. Luego, se resolvi6 que la Coor-
dinacién General funcione como area descentralizada de la Defensoria General, de
tal forma que se ocupe de manera excluyente en la coordinacién de todos los Pro-
gramas y Comisiones, dependiendo en forma directa de la Sra. Defensora General®.

11 Conf. Resoluciéon DGN N° 158/98, de fecha 26/02/1998.

12 Conf. Resolucion DGN N° 370/98, de fecha 21/04/1998. Este Programa se encuentra a cargo de
la Sra. Defensora General de la Nacion, Dra. Stella Maris Martinez.

13 Conf. Resolucion DGN Ne 1883/08, de fecha 03/12/08. Cabe destacar que con anterioridad
a esta fecha se desarrollaba bajo el nombre de Oficina de Querellas, conf. Resolucién DGN N°
749/99, de fecha 03/06/09.

14 Conf. Resolucion DGN N° 441/06, de fecha 29/03/2006.

15 Conf. Resoluciéon DGN N° 1071/07, de fecha 18/07/2007.
16 Conf. Resolucion DGN N° 1154/07, de fecha 14/08/2007.
17 Conf. Resoluciéon DGN N° 1421/07, de fecha 02/10/2007.
18 Conf. Resoluciéon DGN N° 1966/07, de fecha 20/12/2007.
19 Conf. Resolucion DGN N° 1290/08, de fecha 04/09/2008.
20 Conf. Resolucién DGN N° 1858/08, de fecha 28/11/2008.
21 Conf. Resoluciéon DGN N° 2069/07, de fecha 28/12/2007.
22 Conf. Resoluciéon DGN N° 1883/08, de fecha 03/12/2008.

19



20

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

III. El marco de la intervencion: algunas precisiones conceptuales

En una primera aproximacion y partiendo de su propia denominacion,
la Comisién esta conformada por: a) una dindmica: el seguimiento; b) un
objeto: el tratamiento institucional; y ¢) un destinatario: el colectivo de la
infancia y adolescencia.

En lo que respecta al seguimiento, se trata de una dinamica de retroali-
mentacién a través del denominado monitoreo. Lo que implica realizar tareas
de relevamiento, inspeccién, informe, recomendaciones, control de mejoras v,
luego, una periddica reedicion de esta secuencia.

El tratamiento institucional es sencillamente el trato que se les brinda en las
distintas instituciones a las nifias, nifios y adolescentes —esto es, los destinata-
rios— que se encuentren en situacioén de privacion de libertad o de separacion
del medio familiar.

Al consistir el trato en el objeto del seguimiento, es claro que la finalidad
de la Comisién sera entonces realizar las intervenciones y recomendaciones
necesarias para alcanzar el “buen trato” institucional. Toda la dindmica laboral
de la CSTINNYyA estara guiada por el objetivo de lograr el mejor trato posible
en los ambitos institucionales de la infancia y adolescencia.

Asi enmarcada la cuestién, resulta primordial alcanzar una definicion de
buen trato”. Y esta definicion no puede ser otra que una conceptualizacién
normativa. El “buen trato” es un estandar normativo que surge de una lectura
integral y sistematica de todo el ordenamiento internacional, nacional y local
en materia de infancia y adolescencia.

De esta manera, el concepto de “buen trato” —entendido como estandar
genérico o marco- se encuentra conformado por un catalogo de estandares
especificos vinculados a cuestiones® tales como:

o condiciones edilicias;
o sistema contra incendio;
o capacidad del dispositivo y cantidad de alojados;

o asistencia médica, odontoldgica, psicoldgica y psiquiatrica;

23 No pretendo en este trabajo ingresar al analisis del contenido especifico de cada uno de estos
estandares, ya que ello excederia ampliamente el objeto de estas lineas. En este punto y en lo que
aqui interesa, basta con destacar que la conceptualizacion de estos estindares no resultan meros
caprichos o expresiones de buena voluntad, sino que constituyen imperativos juridicos cuyo cum-
plimiento no puede soslayarse. Estas estdndares normativos pueden encontrarse diversos pasajes
de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia de Menores (“Reglas de Beijing”), las Reglas de las Naciones Unidas
para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degra-
dantes, la ley n® 26.061, entre otras.
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o condiciones de seguridad personal;

o salubridad;

o alimentacidn;

o régimen de vida (reglamento, derechos y obligaciones);

o actividades educativas, laborales, recreativas, espacio para el ocio, etc;

o suministro de vestimenta;

o régimen disciplinario;

o condiciones de comunicacién con el medio libre, régimen de visitas
y llamadas telefonicas;

o trato dispensando a los familiares;
o condiciones laborales del personal;
o registros y libros del dispositivo;

o  perfil y capacitacion del personal.

Ahora bien, una vez definido -a nivel abstracto pero normativo- el estandar
de “buen trato” con el detalle de todos sus componentes, la labor de la Comi-
sién consiste en controlar el grado de congruencia del estindar normativo con
la practica institucional concreta. En rigor, el trabajo de la CSTINNyA consiste
en iluminar la tensién que se presenta entre el “buen trato normativo” y el “tra-
to efectivamente dispensado”

Es precisamente sobre esta tension donde recae fundamentalmente la mi-
rada de la Comision, lo que se podria denominar la “brecha del estandar”. Es
el espacio sobre el cual se debe intervenir para realizar todas aquellas acciones
conducentes a reducir esa brecha.

Sin embargo, es necesario senalar que no basta con destacar la “brecha del
estandar”, sino que también deben analizarse los matices de esta tension, el ni-
vel de gravedad y, por supuesto, su urgencia. Pero ademas, la mirada debe tam-
bién profundizar en sus causas y, logicamente, las posibles soluciones.

El analisis de estas tensiones es lo que permite caracterizar las distintas
problematicas vinculadas al trato institucional, ya que pueden constituir —en
cuanto a la entidad de la cuestion- situaciones coyunturales o estructurales;
y —en lo que se refiere a la cantidad de los sujetos involucrados- situaciones
individuales o generales.

En sintesis, una vez identificada la “brecha del estandar” —que, tal como se
detalld, puede obedecer a una problematica coyuntural/estructural e indivi-
dual/general-, el paso ulterior consiste en el estudio de sus causas y analisis de
las recomendaciones para su solucion.

Aquella identificacién permitira también determinar el drea competente
para la solucion de la cuestion.

Ademas, es a través del andlisis de la “brecha del estandar” lo que permitira eva-
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luar las distintas estrategias de intervencion frente a la situaciéon problematica. Asi,
sin pretension de formular un catalogo taxativo, las intervenciones posibles son:

o la celebracién de reuniones con actores institucionales involucrados
en la cuestion (por ejemplo, los directores de los centros de privacion
de libertad, los responsables politicos de la administracion, etc.);

o la confeccion de informes con las debidas recomendaciones a fin de
resolver aquellas situaciones que importen la “brecha del estdndar”;

o las acciones judiciales (por ejemplo, denuncias penales, habeas cor-
pus, etc.), las que a mi criterio deben configurar la ultima ratio como
método de intervencion.

Ante esta logica, la problematica que presenta la “brecha del estandar” exi-
ge una cuidadosa ponderacion entre las soluciones factibles y las ideales. Esta
ponderacion debe ser realizada desde una perspectiva realista. En particular,
teniendo presente que el objetivo final de reducir aquella brecha no puede ser
pensado de otro modo que bajo la forma de un proceso, en el que necesaria-
mente interactiian diversos actores. Especificamente, este proceso —desde una
vision realista— debe ser entendido como una acumulacién de soluciones facti-
bles y, por supuesto, guiadas hacia la solucion ideal.

Se trata de pensar que, muchas veces y, por supuesto, ello dependera de la
urgencia de cada problemdtica, es posible alcanzar el objetivo final (esto es, la
solucion ideal entendida como la constatacion factica del estindar normativo)
mediante el proceso acumulativo de soluciones parciales y, por ende, factibles.

Desde esta perspectiva, la labor de la CSTINNyA tiende al trabajo interinsti-
tucional que permita la construccion de los espacios de didlogo necesarios para la
adopcion de todas aquellas buenas practicas que resulten propicias para la reduc-
cion de la “brecha del estandar”. Es decir, para mejorar el trato institucional dis-
pensado a las nifas, nifos y adolescentes. Y ello, porque de esta manera, en tanto
fueron discutidas, analizadas y adoptadas con la plena conviccion de los distintos
actores institucionales, las buenas précticas devienen en sélidas y sustentables.

En este sentido, la Comision —a través de los diferentes mecanismos de ac-
tuacién- siempre guia su intervenciéon en la busqueda de esta construccion,
para que —en definitiva- la gestién de las buenas practicas sea adoptada con
vocacion de perdurabilidad.

Por estas consideraciones es que, tal como detallé mds arriba, las interven-
ciones bajo la modalidad de las acciones judiciales deben ser la wltima ratio. Es
obvio que la decision acerca de la judicializacién del reclamo de la “brecha del
estandar” dependerd de diversas variables, tales como la gravedad de la pro-
blematica, la urgencia del caso, el nivel de sensibilidad de las autoridades de la
administracién para su solucion, las posibilidades reales de la administracion
para la resolucion, la existencia o no de reclamos previos, entre muchas otras.

No obstante ello, y sin perjuicio de que la Comision ha recurrido en determi-
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nados casos a la intervencion judicial, lo cierto es que —por regla— esta modalidad
no debe ser la forma de accionar para la adopcion de las buenas practicas.

En primer lugar, porque por su propia légica no configura un medio que
implique un proceso de didlogo y discusion que permita mejorar el trato a tra-
vés de la participacion interinstitucional.

En segundo lugar, desde una visién estratégica y una perspectiva de cons-
truccién colectiva de buenas practicas, obviamente la intervencion judicial no
garantiza el resultado del reclamo. En consecuencia, una vez sometida la cuestion
a la instancia judicial, en el caso que la denuncia o peticion sea rechazada (ya sea
por cuestiones formales o de fondo), evidentemente la decision judicial implicara
—tacita o expresamente- una confirmacion de la practica impugnada, lo que en
definitiva importara un mayor obstaculo para modificarla en el futuro.

Por dltimo, la decisién de someter el reclamo a la instancia judicial debe
estar precedida necesariamente de un detallado analisis y una cuidadosa pon-
deracion sobre las eventuales consecuencias negativas.

Es decir, puede suceder que una vez que interviene la agencia judicial en el
abordaje de la problematica planteada, la resolucién del caso implique —tempo-
raria o definitivamente- un agravamiento en las condiciones del trato institu-
cional. En consecuencia, antes de emprender cualquier reclamo judicial deben
evaluarse —de la manera mds puntillosa posible- todas estas alternativas, de
modo tal de evitar que la decisiéon judicial importe un paradéjico reconoci-
miento de derechos que, al mismo tiempo, implique un agravamiento de las
condiciones de privacion de libertad.

Desde este punto de vista, la Comision presenta algunas particularidades
que claramente la distingue de otros actores institucionales que puedan realizar
tareas de monitoreo.

En efecto, si la funcién de la CSTINNyA debe inscribirse en una nueva
institucionalidad, entendida como una Defensa Publica genérica del colectivo
de la infancia y adolescencia en situacién de privacién de libertad, esta defensa
genérica del colectivo no puede desconocer los intereses concretos de las per-
sonas individuales que lo componen.

Y es por ello que la Comisiéon —a diferencia de otros actores que no cargan
con semejante responsabilidad— encuentra un limite muy concreto e infran-
queable en su ambito de actuacion. Bajo ningtin pretexto, en el marco de esta
Defensa genérica, se pueden realizar acciones que —de algiin modo- importen
consecuencias que, directa o colateralmente, implique un menoscabo de los
derechos individuales de los integrantes del colectivo. Ya que una actuacion asi
importaria, lisa y llanamente, un ejercicio perverso de la defensa.

En otras palabras, la Defensa genérica significa la salvaguarda de los dere-
chos del colectivo que, necesariamente, estard conformado por la sumatoria de
los derechos de las personas que lo conforman.
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En esta misma linea, debe destacarse que una tarea imprescindible que debe
realizarse para determinar si efectivamente la Defensa genérica coincide con
los intereses individuales de los nifios y adolescentes involucrados, es precisa-
mente garantizarles el derecho a ser oido. De esta manera, mediante un didlogo
franco y en el marco de un vinculo de confianza, como asi también con una
particular escucha por parte del adulto interviniente, se construye el medio
idoneo para conocer las realidades individuales y, en definitiva, poder evaluar
en concreto el riesgo de cada intervencién.

IV. La dinamica de trabajo

Tal como detallé mds arriba, el objetivo de la Comision es realizar un se-
guimiento del trato que reciben las nifias, nifios y adolescentes, en situacion de
institucionalizacion.

En particular, este monitoreo se efectta respecto de las condiciones genera-
les de alojamiento que se brinda a los niflos y adolescentes bajo alguna moda-
lidad de tratamiento institucional, con la finalidad de garantizarles el efectivo
cumplimiento de su condiciéon de sujetos de derecho.

Para el cumplimiento de estos objetivos existen diversos ambitos a través
de los cuales la Comisidn actda. Estas intervenciones pueden iniciarse tanto de
oficio —por la propia iniciativa de la CSTINNyA-, como a requerimiento de las
diversas Defensorias que integran el Ministerio Publico de la Defensa, de los
jovenes institucionalizados o de otros organismos estatales.

Asimismo, la Comisién opera como canal de refuerzo de la comunica-
cién existente entre el niflo y/o adolescente institucionalizado y su Defen-
sor Publico u otros organismos actuantes. De este modo, con simplificacion
burocratica, se procura transmitir las peticiones formuladas por los nifos
y adolescentes, contribuyendo asi a una mayor agilizacién en el acceso a la
justicia de este colectivo.

Todos los objetivos hasta aqui mencionados se pretenden cumplimentar a
través de los mecanismos que se exponen a continuacion:

o realizacion de visitas oficiales;
o  realizacion de visitas de seguimiento;

o gestion de peticiones formuladas por los nifios y adolescentes aloja-
dos en los diversos dispositivos institucionales visitados, relevados
mediante entrevistas personales;

o diligenciamientos especificos respecto de solicitudes de intervencién
desde las Defensorias Publicas Oficiales u otros organismos;
«  otras instancias de intervencion institucional.
El disefno estratégico del trabajo de la Comision es anual. Es decir, a fin

de cada ano se realiza una evaluacion de lo abordado y, en funcién de ello, se
establecen las lineas de trabajo para el siguiente, definiendo las tematicas y
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prioridades, como asi también la continuacién de proyectos del afio anterior.

Asimismo, en el marco de dicho diseflo se confecciona un cronograma
anual de las visitas oficiales que se realizardn a los distintos dispositivos juve-
niles. Es posible detallar que el derrotero integral del seguimiento se encuentra
integrado por las siguientes fases:

o individualizacién del dispositivo juvenil a visitar, determinado en
funcién de la planificacion estratégica y las urgencias del caso (por
¢j., por la recepcién de alguna denuncia);

o preparacion de la visita (andlisis de las caracteristicas del lugar, po-
blacidn, existencia de denuncias previas, estudio de los informes pre-
vios de la Comisidn sobre el mismo centro);

o  visita propiamente dicha;

o andlisis de la situacion observada, confeccion del informe y detalle
de las recomendaciones a las dreas con competencia para resolver las
cuestiones planteadas;

o visitas de seguimiento, a fin de monitorear las mejoras o modificacio-
nes que se recomendaron.

Las visitas oficiales son aquellas que realizan los Coordinadores o Cotitu-
lares, con la colaboracién del personal de la Comision. Estas visitas pueden
llevarse a cabo en horario diurno o nocturno y, por supuesto, siempre son rea-
lizadas sin aviso previo*.

En lineas generales es posible sefialar que las visitas que realiza la Comisién
se estructuran siguiendo el orden de las siguientes etapas:

o recorrido general por todas y cada una de las instalaciones del centro;
o entrevistas personales con las ninas, nifios y adolescentes;

o examen de registros del centro (por ej., registro de alojados, libro de
guardia, historias clinicas, etc.);

o entrevista final con la autoridades, ante las cuales se les brinda una bre-
ve sintesis del resultado de la visita, como asi también se le formulan
los planteos necesarios que requieran los casos urgentes constatados.

Como puede apreciarse en esta dindmica de trabajo, la confeccién del in-
forme posterior a la visita y que contendrd las recomendaciones que se le
formulardn a las distintas areas, configura un etapa fundamental en la tarea
del monitoreo.

24 Resulta muy interesante el impacto que han tenido las visitas en horario nocturno a los dispo-
sitivos de régimen cerrado. Obviamente, estas visitas poseen una dindmica bastante diferente a las
realizadas en el horario diurno. Han permitido conocer las condiciones de alojamiento en momen-
tos que, tradicionalmente, nunca habian sido monitoreados.
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En consecuencia, su confeccion debe poseer una estructura determinada®.
El informe debe contener la siguiente informacion:

o lafechaylahora del inicio de la visita;

o los miembros de la Comision que concurrieron a la visita;

o el detalle del recorrido realizado y las condiciones observadas;
o lamencion de las buenas practicas detectadas;

o el detalle -lo mas puntualizado posible- de las problematicas detecta-
das, enumeradas en funcién de la seriedad y urgencia que presentan;

o laredaccion de las recomendaciones, en funcién de cada problema-
tica detallada, las que deben importar una contribucion de la mirada
de la Comision a la solucién del problema.

Esta claro que, por la propia légica circular de la dindmica del monitoreo,
serd este informe el que luego permitira no solo la apertura al didlogo con las
autoridades correspondientes para resolver los déficits de las condiciones de
alojamiento, sino también que constituira el punto de partida para las futuras
visitas de seguimiento. De manera tal que se puede controlar y evaluar si las
recomendaciones y/o mejoras se han materializado o no.

V. Breve memoria de las acciones realizadas

V.1. Las visitas oficiales

Tal como yalo mencioné, la realizacion de las visitas oficiales se aborda des-
de la formulacién de un cronograma anual que, eventualmente, puede modifi-
carse en virtud de la recepcion de denuncias respecto de situaciones puntuales
en alguna Institucion.

En atencidn a la gran cantidad de establecimientos existentes y la diversi-
dad de prestaciones que brindan, en el armado del cronograma se toman en
consideracién diversos factores de las instituciones que, en lineas generales,
guardan relacion con los niveles de vulnerabilidad de la poblacién alojada y los
problemas edilicios que puedan presentar.

Las visitas oficiales a las instituciones se realizan por parte de los Coor-
dinadores, acompainados por personal de la Comisién y sin previo aviso. La
idea de no acordar previamente la visita guarda relacion con tener la posi-
bilidad de entrar en contacto con dinamicas cotidianas y espontaneas de las
instituciones que se visitan.

25 En este sentido, debe destacarse que la Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT) ha
publicado diversos cuadernillos sobre el monitoreo de los lugares de detencion en general, como
asi también sobre la estructura que deben poseer estos informes de recomendacién. Pueden con-
sultarse interesantes guias practicas en su sitio web: www.apt.ch.
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En estas visitas se recorre la totalidad de las instalaciones, de las que se to-
man fotografias y se mantienen entrevistas tanto con los jovenes alojados como
con las autoridades de la institucion.

De los aspectos mds relevantes de la visita se confecciona un informe, en
el que se incorporan las vistas fotograficas y consideraciones respecto de las
buenas practicas y las problematicas detectadas. Estos informes son elevados a
la Sra. Defensora General de la Nacion, quien a su vez los remite a los diversos
organismos de los que dependen los establecimientos visitados.

Una vez entregado el informe, la Comisidn realiza un seguimiento respecto
de la superaciéon de las irregularidades constatadas y el cumplimiento de las
recomendaciones efectuadas.

Este seguimiento se efectta a través de diversos mecanismos: remision de
oficios a los organismos intervinientes, comunicaciones telefénicas con las au-
toridades de los establecimientos y otras dependencias y, también, visitas de
seguimiento periddicas a las instituciones visitadas, que son llevadas a cabo por
el personal de la Comision.

A mayo de 2011, la Comision ha realizado las siguientes visitas oficiales:

o Comunidad Terapéutica Tekove Roga “Isla Silvia” (2006, 2007, 2009
y2011);

o Residencia Educativa “Dr. Sdnchez Picado” (2006);

o Residencia Educativa “Colonia Ricardo Gutiérrez” (2006, 2007 y
2009);

o Instituto “Dr. Carlos Arenaza” (2006);

o Asociacién Pro Ayuda al Nifio Discapacitado ~APAND- (2006 y 2009);
o Centro de Régimen Cerrado “Manuel Rocca” (2007, 2009, 2010 y 2011);
o Centro de Régimen Cerrado “San Martin” (2007, 2009, 2010 y

2011);

o Centro de Régimen Cerrado “Dr. Luis Agote” (2007, 2008, 2009,
2010y 2011);

o Hospital Infanto-Juvenil “Dra. Carolina Tobar Garcia” (2009, 2010
y2011);

o Comunidad Terapéutica “Fundacién Manantiales” (2009);
o Clinica de Psicopatologia Nuestra Sefiora de Lujan (2007);

o Centro de Régimen Cerrado “Manuel Belgrano” (2007, 2008, 2009,
2010y 2011);

26 Mas alla de la especificidad de la lista que a continuacién detallaré, entiendo que resulta util ya
que se podra observar no sélo la cantidad, sino ademds la diversidad de los dispositivos sobre los
cuales se efecttia el monitoreo.
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Centro de Régimen Cerrado “Ursula Llona de Inchausti” (2008,
2009, 2010 y 2011);

Residencia Educativa “Almafuerte” (2008 y 2011);
Residencia “El Hornero” (2008);

Instituto “Alvear” (2008);

Comunidad Terapéutica “Raices” (2008);
Instituto “Ramayon Lopez Valdivieso” (2008);
Hogar “Rayuela” (2008);

Hogar “Centro San Pablo” (2008);

Fundacién “Programa Imagen” (2008);

Asociacion Civil La esquina de las flores, Hogar “La casa de Andrés”
(2008);

Instituto Fatima (2008);

Asociacion Mutual “Promover” (2009);

Asociacion Civil Ideas Hogar “Casa del Sol” (2009);

Hogar “Amparo Maternal” (2009);

Fundacién Jabab Luvabitch “Programa IELADEINU” (2009);

Hogar de atencién integral en salud mental y necesidades especiales
“Fundacién Basso” (2009);

Hogar de atencion especializada-terapéutica Asociacion Civil “Maria
del Rosario de San Nicolas” (2010);

Hogar de atencién integral en salud mental CEPREAP SRL (2010);
Comunidad Terapéutica “Fundacién Candil” (2010);

Residencia Educativa “Juana Azurduy” (2010);

Comunidad Terapéutica “Casa del Sur” (2010);

Comunidad Terapéutica “Casa Puerto” (2010);

Centro de Atencion de Menores en Transito ~-CAMET- (2010);
Instituto Modelo de Adaptacion Integral ~-IMAI- (2010);

Centro Transitorio Terapéutico de Atencién y Derivacion
(“CETTAD”) (2010);

Instituto Emilia y Manuel Patifio (2011);

Residencia Educativa La Esquina (2011);

Comunidad Terapéutica Isla Silvia-Casa de Reinsercion (2011)
Comunidad Terapéutica “Por un nuevo mundo” (2011)

Hogar “Nuestra Sefiora de la Gracia” (2011)

Hogar “Nueva Vida” (2011)
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Algunas de las visitas mencionadas se realizaron como consecuencia de la
recepcion de denuncias determinadas por parte de diversos organismos (por
ej., Defensorias Publicas Oficiales, Secretaria de Derechos Humanos del Minis-
terio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacidn, etc.).

Otras visitas se efectuaron en conjunto con la Comisién de Seguimiento
del Tratamiento Institucional Neuropsiquatrico de la Defensoria General de
la Nacion, por encontrarse comprometidas problematicas comunes a ambas
Comisiones y para otras se requirio la cooperacion de Asesores Médicos de la
Defensoria General de la Nacion. Algunos Centros de Régimen Cerrado se vi-
sitaron en compania de Jueces de la Cdmara Nacional de Apelaciones en lo Cri-
minal y Correccional como asi también Jueces y Fiscales del fuero de Menores
de la Capital Federal, en pos de aportar una mirada integral a las condiciones
de privacion de libertad de este colectivo.

V.1.a). Las visitas oficiales nocturnas

En algunos Institutos de régimen cerrado, ademads de las visitas oficiales
diurnas se implementaron visitas oficiales en horario nocturno. Y ello, con la
finalidad de observar la dindmica institucional fuera del horario administrati-
vo y en momentos en que los jévenes alojados permanecen exclusivamente en
compainia del personal de seguridad.

Estas visitas tuvieron una excelente receptacion en los jévenes alojados,
quienes en su mayoria manifestaron no haber tenido con anterioridad visitas
fuera del horario administrativo.

En los informes que se confeccionaron en consecuencia, la Comision considerd
indispensable modificar el sistema de guardias nocturnas en las Instituciones visi-
tadas. Se recomendo la conveniencia de que alguna autoridad de la institucion per-
manezca durante la noche y los fines de semana, especificando que debiera revestir
la suficiente autoridad como para ejercer una idénea y eficaz intervencion en caso
de presentarse algun conflicto entre la poblacion alojada y el cuerpo de seguridad.

Sobre esta recomendacidn, la Secretaria Nacional de Nifez, Adolescencia
y Familia —dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién- res-
pondié oportunamente a la Comisién que se encuentran evaluando la posi-
bilidad de incorporar personal que acompaiie a los guardias de seguridad en
horarios nocturnos y durante los fines de semana, lo que estara sujeto a contar
con los recursos humanos suficientes para poder brindar dicho servicio.

V.1.b). Las visitas oficiales a comisarias

Durante los meses de marzo y abril del ailo 2009, con la finalidad de efec-
tuar un relevamiento de las condiciones de alojamiento de los jévenes en las
Comisarias de la Ciudad de Buenos Aires, asi como verificar el cumplimiento
de las disposiciones de la Resolucion N° 2208/2008 del Ministerio de Justicia,
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ultimos dias del ano con motivo de las festividades y la proximidad de la feria
judicial del mes de enero.

Por ello es que los Coordinadores resolvieron implementar visitas oficiales
los dias previos al 25 de diciembre de cada afio para mantener entrevistas con
los jovenes y las autoridades de las instituciones, asegurar un estrecho contacto
de las nifias, niflos y adolescentes con sus familiares en esas fechas y la realiza-
cién de celebraciones dentro de los Centros.

V.2. Las visitas de seguimiento

Durante el ailo 2007 se implementaron las visitas de seguimiento, las que
fueron sistematizadas y fortalecidas en el 2008.

La idea de estas visitas es que el personal de la Comision, realice un segui-
miento de las cuestiones observadas en algunas Instituciones durante las visitas
oficiales, asi como de las eventuales modificaciones que pudieran operarse.

Asimismo, a través de entrevistas personales, se relevan peticiones de las
nifias, nifios y jovenes alojados.

Por tltimo, se mantienen entrevistas con las autoridades de cada una de las
instituciones visitadas a fin de formalizar algunos pedidos de los jévenes, como
asi también senalar las cuestiones que deben ser mejoradas.

Actualmente, bajo esta dinamica de las visitas de seguimiento, se concurre
mensualmente a los Centros de Régimen Cerrado “Manuel Rocca’, “Dr. Luis

Agote”, “San Martin”, “Belgrano” y “Ursula Llona de Inchausti”.

En algunas oportunidades estas visitas se realizaron durante algin dia del
fin de semana, también para conocer la dindmica institucional en dias y hora-
rios no convencionales.

La Comision resolvio implementar este tipo de visitas mensuales en prin-
cipio Ginicamente respecto de los Centros de Régimen Cerrado, en el entendi-
miento de que las condiciones de alojamiento resultan, obviamente, mas adver-
sas que en los dispositivos de tipo abierto.

Sin perjuicio de ello, teniendo en cuenta dicha situacion asi como las opor-
tunas visitas oficiales realizadas, se efectiian visitas de seguimiento a la Resi-
dencia Educativa “Colonia Ricardo Gutiérrez”, a la Comunidad Terapéutica
“Tekove Roga Isla Silvia” (dependientes de la Secretaria Nacional de Nifiez,
Adolescencia y Familia), al Hogar Convivencial “Nuestra Sefiora de Nazareth”
y al Hogar Terapéutico “Centro San Pablo”; asi como a cualquier otra institu-
cion ya visitada cuando resulte necesario.

El mayor logro de la realizacion mensual de estas visitas radica en haberse
constituido la Comisiéon como referente de la poblacién alojada en los reclamos
que guardan relacion con las condiciones en que llevan a cabo su institucionali-
zacién y en la profundizacion de la construccion de una presencia institucional
externa y permanente en estos dispositivos, generando vinculos constantes y de
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Seguridad y Derechos Humanos de la Nacion, la Comision efectud la visita de
un numero considerable de dependencias policiales.

En dicha oportunidad se mantuvieron entrevistas con las autoridades de
cada dependencia y se recorrieron las instalaciones, especialmente los espacios
destinados al alojamiento de personas menores de edad y se tomd vista de los
registros correspondientes. Asimismo, se obtuvieron datos de algunos casos
registrados, a fin de estimar el tiempo que los jovenes permanecen en las de-
pendencias policiales.

En el informe confeccionado luego de realizadas las visitas, la CSTINNyA
recomendo la incorporacion de mayor cantidad de profesionales médicos que
sean designados para atender exclusivamente a las personas menores de edad
que sean detenidas, lo que redundaria en una disminucién del tiempo de per-
manencia en las comisarias, como asi también se garantice el funcionamiento
y mantenimiento del sistema informatico existente para los tramites de rein-
cidencia, a fin de agilizar el circuito burocratico que implica el ingreso de un
imputado menor de edad en las dependencias policiales.

Por dltimo, la CSTINNyA concluyé en que resulta recomendable contar
con un espacio de alojamiento exclusivo para los detenidos menores de edad,
con instalaciones adecuadas y personal especializado.

Durante los meses de abril y mayo de 2011 se visitaron la totalidad de las
Comisarias de la Capital Federal, a fin de efectuar un relevamiento de las condi-
ciones de alojamiento de las personas menores de edad en dichas dependencias.
Como consecuencia de dicho relevamiento, la CSTINNyA confeccion6 un infor-
me recomendando que los menores de edad sean alojados —hasta tanto se cree el
dispositivo especializado- en determinadas Comisarias por Circunscripcion. La
seleccion se baso principalmente en las condiciones edilicias verificadas.

En fecha 2 de agosto de 2011 el Ministerio de Seguridad emiti6 la Orden del
Dia N° 144 mediante la cual la Ministra de Seguridad resolvié instruir al Jefe de
la Policia Federal Argentina para que, hasta tanto entre en funcionamiento el
dispositivo especializado para el alojamiento transitorio de personas menores
de edad adopte las medidas necesarias a fin de que las nifias, nifios y adolescen-
tes imputados en causas penales con intervencion de la Justicia Nacional sean
alojados tinicamente en las Comisarias recomendadas por la Comision.”

V.1.c). Visitas oficiales a los Centros de Régimen Cerrado previas a las fes-
tividades de fin de aiio

La CSTINNyA pudo advertir durante los primeros afios de su gestiéon que
se producian cambios en los estados de animo y en el comportamiento de los
menores de edad privados de libertad en los Centros de Régimen Cerrado los

27 Resolucion N° 0611 del Ministerio de Seguridad
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confianza con los nifios y adolescentes alojados en los dispositivos de tipo cerrado.

De esta manera, ante la constatacion de deficiencias en lo edilicio, asi como
pedidos de diversos insumos por parte de los jovenes, en todos los casos son
puestos en conocimiento de las autoridades correspondientes y, en su gran ma-
yoria, son subsanados.

En este orden de ideas, corresponde sefalar que la Comision ha obtenido, en
la generalidad de los casos, respuestas positivas por parte de las autoridades de las
Instituciones visitadas y de la Secretaria Nacional de Niflez, Adolescencia y Familia.
Lo que ha permitido, con relacién a la implementacion de estas visitas, una coordi-
nacién indispensable y un didlogo permanente para el concreto mejoramiento de
las condiciones de privacion de libertad de las personas menores de edad.

V.3. Los requerimientos de las nifias, nifios y adolescentes entrevistados

En las visitas realizadas por la Comision, asi como en algunos casos a pe-
ticiéon de Magistrados y Funcionarios del Ministerio Publico de la Defensa, se
mantienen numerosas entrevistas con nifas, nifios y jévenes en situacion de
institucionalizacion.

En la mayor parte de los diligenciamientos, la funciéon de la CSTINNyA
radica en la realizacién de diversas gestiones ante los correspondientes orga-
nismos estatales. En esta intervencion se pretende evitar la superposicién de
tareas, poniendo en conocimiento —en muchos casos mediante comunicacio-
nes telefonicas u oficios— de la peticion al Defensor correspondiente o a las au-
toridades del Instituto pertinente, efectudndose un posterior seguimiento hasta
la concrecién de la solicitud.

El resultado obtenido en el diligenciamiento se pone en conocimiento del
joven peticionante por via telefénica o mediante una entrevista personal en su
lugar de alojamiento, experiencia que resulta sumamente positiva en la cons-
trucciéon de un vinculo de confianza entre los jovenes y los integrantes de la
Comision, al obtener respuestas concretas respecto de sus peticiones.

El contenido de los pedidos es diverso, pero la mayor parte guarda relacion
con cuestiones edilicias, condiciones de privacién de libertad y pedidos de au-
diencias con los Jueces o los Defensores.

V.4. Las solicitudes de intervencion

Los requerimientos de intervencién a la Comision provienen -en lineas ge-
nerales- de cuatro ambitos institucionales diversos: las Defensorias Publicas
Oficiales; la Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia de la
Nacion; las autoridades y personal de los equipos técnicos de las Instituciones
de alojamiento de nifas, niflos y adolescentes y la Asesoria General Tutelar del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Segun la naturaleza de la problematica presentada, la CSTINNyA intervie-
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ne a través de algunas de sus vias de actuacion. Debido a que muchas de las so-
licitudes de intervencion se relacionan con cuestiones institucionales genéricas,
en la mayor parte de los casos la peticion de intervencion concluye en una visita
oficial. En otros, se mantienen entrevistas individuales y/o grupales, o bien se
efectan gestiones ante los organismos administrativos correspondientes.

En lo que respecta a los requerimientos formulados por los Defensores
Publicos, la mayor proporcion se vincula con alguna deficiencia referida a las
condiciones de privacion de libertad de sus asistidos.

Por otra parte, desde la creacion de la CSTINNyA, se ha trabajo de manera
articulada y en coordinacién con la Direccién Nacional de Asistencia Directa
a Personas y Grupos Vulnerables de la Secretaria de Derechos Humanos del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, quienes remiten la
informacién que reciben en relacién a posibles condiciones adversas de aloja-
miento en las Instituciones.

También se reciben informes y pedidos de intervencion de la Asesoria Ge-
neral Tutelar del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en relacién a las
Instituciones de alojamiento de nifias, nifos y adolescentes que mantienen
convenio con la Direccion General de Nifiez del Gobierno de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires.

Por dltimo, la Comisién ha recibido diversos pedidos de intervencion por
parte de autoridades y personal de los equipos técnicos de las propias Institu-
ciones. Esta circunstancia comenz6 a constatarse a inicios del aflo 2008 debido
a que se estaban produciendo extensas demoras en los traslados de los menores
de edad desde los Institutos de régimen cerrado hacia los dispositivos asisten-
ciales —que fueron transferidos en el 2007, como consecuencia de la implemen-
tacion de la ley n° 26.061, del ambito nacional al Gobierno de la Ciudad Auté-
noma de Buenos Aires—. En estos casos la actuacion de la Comision consisti6
en la remisién de oficios y comunicaciones telefénicas con los organismos de
derivacién correspondientes, lograndose en la mayor parte de los casos una
eficaz agilizacion de los procesos burocréticos.

V.5. Otras intervenciones

V.5.a). El relevamiento de nifias, nifios y adolescentes institucionalizados

En el 2007 se efectuaron dos tipos de relevamientos con el objeto elaborar
una base de datos.

Por un lado, se realizé un relevamiento permanente de las instituciones vi-
sitadas, mediante la solicitud de listados de los jévenes alojados con especifica-
cién de la disposicién judicial. La mayor informacion registrada ha sido de la
poblacién alojada en Institutos de Régimen Cerrado.

Otro nivel de relevamiento mas especifico se efectud en el mes de mayo de
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ese mismo ano, respecto de las personas menores de edad institucionalizadas
en todas las Provincias a disposicion de la Justicia Federal, con especificacion
del lugar de alojamiento y recursos disponibles a tal efecto.

V.5.b). Estudio sobre el funcionamiento de las actividades educativas en los
Centros de Régimen Cerrado

Durante el primer semestre del afio 2008, en un trabajo conjunto con el
Programa de Atencién a las Problematicas Sociales y Relaciones con la Co-
munidad de la Defensoria General de la Nacion, se realizdé un relevamiento
a través de la toma de encuestas voluntarias en cada uno de los Institutos de
Régimen Cerrado (“San Martin”, “Rocca’, “Belgrano’, “Inchausti” y “Agote”), a
fin de conocer el estado de situacion de la oferta de las actividades educativas,

tanto formales como informales. En total, se realizaron 149 encuestas.

Con posterioridad a la recopilacién y sistematizacion de la informacion ob-
tenida, se realiz6 un informe de los resultados de las encuestas por cada Insti-
tuto, asi como un diagnoéstico de situacién y recomendaciones.

La totalidad del informe fue remitido a la Secretaria Nacional de Niflez,
Adolescencia y Familia solicitando se remitan copias de dicha documentacion
a cada uno de los institutos para conocimiento de los Directivos, Coordinado-
res Pedagdgicos y las/os jovenes alojadas/os.

Como consecuencia de los resultados obtenidos, las recomendaciones fue-
ron las siguientes:

o creacion de instancias participativas permanentes en el ambito de
la escuela y los talleres donde los jovenes puedan constituirse como
actores relevantes, con incidencia sobre el disefio, el marco conviven-
cial y la implementacion del proyecto educativo;

o realizacion de cronogramas y programas de estudios y talleres para
cada joven a fin de que conozca anticipadamente las actividades que
desarrollara durante el dia;

«  planificacion anticipada de las actividades a realizarse y de los recursos
humanos necesarios para los periodos de receso escolar, que incluyan
la posibilidad de desarrollar talleres al aire libre durante el verano;

o promover lalibertad de eleccidn sobre los cursos, teniendo en cuenta
los intereses y aptitudes de cada joven;

o organizacién de los cursos de mayor demanda en niveles progresivos
en pos de fomentar la profundizacién de conocimiento asi como el
incentivo de los jovenes en la acumulacion de saberes de su interés.
Priorizar esto por sobre el criterio de rotacion de los talleres;

o  garantizar la continuidad del aprendizaje para los casos de traslados
a otros institutos;

o otorgar certificados para los talleres de formacion;
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o asegurar la suficiente provision de recursos materiales y humanos
que garantice la continuidad en el dictado de las actividades;

o arbitrar los medios necesarios a fin de garantizar el presentismo
de los maestros y profesores a cargo del dictado de clases en los
Institutos, en pos de procurar el cumplimiento de una carga ho-
raria diaria acorde a las necesidades de un sujeto en proceso de
formacion que ademas presenta un alto nivel de frustraciones en su
trayectoria educativa;

o oferta de actividades diversas tanto a la mafiana como a la tarde a fin
de que los jovenes permanezcan el menor tiempo posible dentro de
los sectores de alojamiento;

o evaluar la posibilidad de incorporar el dictado de charlas de orienta-
cion vocacional educativas y laborales.

La Comisién continda trabajando cotidianamente en el mejoramiento de la
oferta de actividades educativas tanto formales como informales que se brin-
dan en los Centros de Régimen Cerrado, en el entendimiento de que resulta
un pilar fundamental en la tarea de mejorar las condiciones generales de aloja-
miento de los menores de edad.

V.5.c). Folletos informativos en relacién a las condiciones de alojamiento
en Comisarias

Con motivo del dictado de la Resolucién N° 2208/2008 del Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de la Nacién, la Comisién elabord
un folleto informativo de derechos para las personas menores de edad cuya
libertad ambulatoria se restrinja, que fue distribuido en los ambitos judiciales
penales especializados en nifiez y adolescencia para su difusion.

En ese mismo folleto se consigné el numero de teléfono de la Comision
para la eventual denuncia ante incumplimientos a dicha normativa.

Asimismo, la Comisién inici6 el seguimiento de la adecuacién edilicia de
las instalaciones policiales a dicha Resolucién, mediante la remisién de oficios
al Sr. Jefe de la Policia Federal Argentina, lo que luego se completé con las visi-
tas a las Comisarias mencionadas en el apartado de las visitas oficiales.

V.5.d). Encuentro en el Instituto de régimen cerrado “Dr. Luis Agote” res-
pecto de los derechos y garantias frente al proceso penal

En el mes de marzo del afio 2009, la CSTINNyA organizé —en dos gru-
pos de trabajo- un encuentro a fin de desarrollar una charla con la totalidad
de la poblacion alojada acerca del proceso penal, los actores involucrados y
los derechos y garantias de las personas menores de dieciocho afios impu-
tadas de delito.
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V.5.e). Encuestas en los Centros de Régimen Cerrado

A comienzos del afio 2011 la Comision elaboré una encuesta de 25 pre-
guntas en relacion a las condiciones de alojamiento en los Centros de Régimen
Cerrado incluyendo items como: las condiciones de trato, situaciones de vio-
lencia, oferta educativa, visitas, contacto con los defensores y las autoridades,
alimentacién entre otros.

La encuesta serd anénima y se realizard durante el mes de junio de 2011 en
todos los Centros de Régimen Cerrado de la Ciudad de Buenos Aires.

Se proyecta que la informacion que arroje dicho instrumento sea utilizada
por la CSTINNyA a los fines de evaluar lineas de trabajo.

V.6. Los logros obtenidos

Mas alla de que las condiciones edilicias de las Instituciones visitadas re-
sultan fluctuantes como consecuencia de diversas cuestiones que afectan en
mayor medida a los establecimientos de tipo cerrado, la Comisién ha logrado
constatar en numerosas oportunidades importantes modificaciones y mejoras
que se han ido ejecutando en respuesta a los informes confeccionados, tanto
respecto de las cuestiones edilicias como las vinculadas al trato institucional en
los diversos establecimientos.

De todas formas, no puede dejar de mencionarse que esta es una labor per-
manente y este es, justamente, uno de los mayores logros alcanzados por la
Comision. Esto es, practicar una intervencién continua respecto de las condi-
ciones de alojamiento de las nifias, nifios y adolescentes privados de su medio
familiar, de modo de asegurarles condiciones dignas de conformidad con los
estandares aplicables a la materia:

Se ha logrado comprobar, a raiz de los logros alcanzados con posterioridad
a las visitas oficiales realizadas, la importancia de contar con un espacio como
el aqui presentado fuera del ambito del Poder Ejecutivo Nacional para el segui-
miento de las condiciones y tratamientos institucionales en que se encuentran
los jovenes institucionalizados.

La efectiva actuacion de la CSTINNyA se ha visto plasmada —ademas- en
los pedidos de intervencion por parte de las autoridades de las diversas Ins-
tituciones, quienes han confiado en la gestion de la Comisién como canal de
refuerzo para realizar sus respectivas peticiones.

Con respecto a las entrevistas personales mantenidas con las nifias, nifios y
jovenes privados de su medio familiar, si bien en algunos casos pudo haber ope-
rado cierta superposicion de operadores, lo cierto es que se han logrado gestio-
nes exitosas —a través de la debida y coordinada articulaciéon- en los reclamos
que guardan relacion con la cuestion puntual de las condiciones de alojamiento.
Problemdtica que, por cierto, excede a la cuestion de la causa judicial y que an-
teriormente carecia de un ambito institucional especifico tendente a resolverlas.
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Los diligenciamientos efectuados en relacion a los pedidos de los jovenes,
en su mayoria efectuados via telefénica, han agilizado sensiblemente el trabajo
y la efectivizacion de lo peticionado, estrechando de este modo los tediosos
margenes de burocratizacion.

A medida que la actuacién de la Comision obtiene mayor difusion, se re-
levan mayor cantidad de requerimientos de intervencién por parte de los dis-
tintos organismos, los que resultan de gran utilidad a los fines de detectar pro-
blematicas especificas y propiciar soluciones en conjunto, en resguardo de los
derechos de los nifios y jovenes que se encuentran institucionalizados.

VI. A modo de conclusion

Tal como lo detallé al comienzo de estas lineas, he pretendido en este traba-
jo realizar un breve relato acerca de la labor que desarrolla la CSTINNyA, con
el objeto de dar a conocer una experiencia que, a mi criterio, resulta interesante.

Es evidente que toda intervencion sobre el colectivo de la infancia y ado-
lescencia implica asumir la responsabilidad sobre una practica que, ya se sabe,
resulta dificil e inabarcable. Y, al mismo tiempo, con una alta cuota de insatis-
faccidén porque cada logro que se obtiene, cada resultado medianamente exito-
so, se ve eclipsado inmediatamente por el catdlogo de asuntos pendientes que
adin quedan por abordar.

Sin embargo, y a pesar de los prondsticos que recomiendan la pasividad, la
Comision se hace presente en el trabajo cotidiano, en la labor del dia a dia que
muchas veces resulta invisible pero que en definitiva permite fortalecer esta nue-
va institucionalidad de la Defensa Publica de los colectivos mas vulnerables.

El trabajo de la CSTINNyA confirma que siempre es preferible —atn con
sus aciertos y errores, fortalezas y debilidades— la opcion del compromiso acti-
vo que el vacio de la pasividad. En especial, cuando se trata del universo de las
nifias, nifios y adolescentes en situacion de privacion de libertad.

Porque en definitiva, en la lucha diaria por garantizar el “buen trato” hacia
la infancia y adolescencia que, de una u otra manera, se encuentra instituciona-
lizada, se juega también la legitimidad del Estado de derecho.
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Informe de la visita oficial realizada por la Comision de
Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifias, Nifios y
Adolescentes al Centro de Régimen Cerrado “Dr. Luis Agote”

I. El contexto

El 5 de septiembre de 2011, en nuestro caracter de Coordinadores de la Comi-
sién de Seguimiento del Tratamiento Institucional de Nifias, Nifios y Adolescentes
de la Defensoria General de la Nacion, los que suscribimos, Dres. Damian Mufioz
y Gustavo Gallo, nos constituimos en el Centro de Régimen Cerrado “Dr. Luis
Agote”, dependiente de la Secretaria Nacional de Nifiez, Adolescencia y Familia,
acompanados por la Dra. Marfa Garcia Morabito —Secretaria— y el Dr. Tomas
Villacian —-Oficial (int.)-. La presente se realiz6 en el marco de las visitas oficiales
que esta dependencia efecttia, y en orden al ingreso interno n° 186.

El centro funciona en un edificio ubicado en la calle Charcas n° 4602 del
barrio de Palermo, Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Al llegar, fuimos recibidos por personal de seguridad del establecimiento
ante quienes nos identificamos y explicamos el motivo de nuestra visita.

De acuerdo a la informacién plasmada en la oficina de guardia, se encon-
traban alojados 31 jévenes.

II. Apreciaciones generales en relacion con las visitas oficiales anteriores

En fecha 28 de mayo de 2010 esta Comision realizo la altima visita oficial al
centro en cuestion, oportunidad en la cual se formularon diversas recomenda-
ciones, en pos de mejorar las condiciones de alojamiento de los jévenes.

Ademas, se realizaron visitas de seguimiento mensuales por parte de perso-
nal de esta Comision.

En primer término, en la visita oficial anterior recalcamos la necesidad de
refaccionar los bafios del sector escuela. En cambio, en la visita actual obser-
vamos el reacondicionamiento de los sanitarios y las aceptables condiciones de
orden e higiene en que se encontraban.

Por otra parte, atin no se refacciono el sector perteneciente al taller de co-
cina. Ello, sin perjuicio de la inminente remodelacién del espacio en virtud del
convenio suscripto con la U.O.C.R.A. a tal fin.

Asimismo, resulta preocupante la falta de reposicion de los cristales astilla-
dos en las aulas del sector escuela. Tal situacion se destac en el informe de la
visita oficial efectuada hace ya casi un ao.
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Por el contrario, resaltamos la instalacion de inodoros, mingitorios y bachas
de acero inoxidable en los sectores.

Se visualiz6 también la colocacion de armarios para el guardado de prendas y
la disposicién de un candado en el armario donde se almacenan los medicamentos.

Por dltimo, y en contraposicion con la visita oficial anterior, durante el re-
corrido no se visualizaron botellas conteniendo orin en el interior de las celdas.

III. Recorrido por las instalaciones
Iniciamos el recorrido por la escuela, ubicada en el segundo y tltimo piso.
Para acceder, atravesamos el teatro.

Los sanitarios de la escuela fueron reacondicionados el afio pasado y se
encontraban en buen estado de conservacion e higiene.

Sanitarios reacondicionados de la escuela

40

Durante nuestra recorrida por las aulas, observamos varios vidrios astilla-
dos. Ello, a pesar de ser advertido en la anterior visita oficial y en las otras tantas
de seguimiento que realizo esta Comision.

Vidrio astillado de un aula

Continuamos el recorrido por el gimnasio, donde se observo una gran can-
tidad de sillas y mesas nuevas suministradas por la SENNAF a fin de que sean
utilizadas para las visitas. Después, nos constituimos en el taller de panaderia
que no presentaba modificaciones.
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Horno y utensilios del taller de cocina

Luego, nos dirigimos hacia el primer piso. Alli accedimos al sector celular.
La poblacién actual se componia de seis jovenes, de lo cuales uno se encon-
traba mirando television.

El espacio se encontraba en aceptables condiciones de higiene y lim-
pieza y estaba equipado con una heladera, televisor y reproductor D.V.D.
Dentro de las celdas observamos que colocaron unos cuadrados de mela-
mina que se utilizan como estantes para colocar las prendas y articulos de
higiene personal.

Estantes para colocar prendas

Por otro lado, verificamos la existencia de marcas producto del encendido
de mechas en las paredes de muchas celdas y también la colocacion de sogas en
el pasillo para el secado de prendas.
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Soga tendida con prendas

Marcas por el encendido de mechas

42

En cuanto a los sanitarios, se destaca que se han reemplazado los ce-
ramicos y que también se instalaron inodoros, bachas y mingitorios de
acero inoxidable. Sin embargo, los bafios se encontraban en regulares con-
diciones de higiene.

Instalacién de nuevos sanitarios. Recambio de cerdmicos
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A continuacién, nos dirigimos hasta el sector Sarmiento el que se perci-
bié adecuadamente calefaccionado. Si bien la cocina se hall6 ordenada y en
aceptables condiciones de higiene, se visualizé un pedazo de espejo de plas-
tico con sus puntas afiladas sobre una mesada. Por otro lado, se observaron
también varias manchas en la pared por el encendido de “mechas”. Al igual
que en el anterior sector, se colocaron estantes de melamina y sogas para el
tendido de prendas.

Colocacién de estantes nuevos

Comedor del sector Sarmiento
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Marcas en paredes por el encendido de “mechas”

Por su parte, en el sector Sanidad (primaria I) no se encontraban jévenes
alojados al momento de la visita. Contintan pintados los policarbonatos de las
ventanas, lo que imposibilita la entrada de luz natural al ambiente. Las celdas
contaban también con los mobiliarios para acomodar las prendas y no habia
colchones debido a que en esa fecha se realizé una desinfeccién con productos
acaricidas. Por otro lado, las paredes del comedor presentaban suciedad. En
cuanto a los sanitarios, los mismos cuentan con lavatorios, bachas, inodoros y
mingitorios de acero inoxidable.

Interior de celda con Suciedad adherida en las
policarbonato pintado paredes del comedor

. |

Acto seguido, nos constituimos en el sector Dormitorio donde no se en-
contrdé a ninguno de los nueve adolescentes que alli se alojan. Se observo el
tendido de sogas para secar la ropa, heladera, television y D.V.D. Respecto de
los sanitarios, los mismos estan en similares condiciones que los descriptos en
los demds sectores.
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Soga tendida en el sector para el colgado de prendas

Sanitarios

Luego, accedimos al taller de fotografia —situado en el espacio donde antigua-
mente se realizaban entrevistas del equipo técnico-. Alli visualizamos insumos
de fotografia y gran cantidad de imagenes que fueron sacadas por los jévenes.

Area principal del taller
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Exposicion de las labores desarrolladas

Insumos
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Acto seguido, nos conducimos al subsuelo y recorrimos el S.UM. Alli se
llevan a cabo las visitas con hijos y/o hermanos pequeiios. El espacio se encuen-
tra debidamente acondicionado, con juguetes, juegos, un sector de cambiador,
pisos de goma eva, y sillones pequeiios, entre otros.

Sin embargo, el sector de acceso al S.UM. se percibié un tanto deteriorado, sin
calefaccionar, con pintura gastada y escasa iluminacion —tanto artificial como natural.

Salon de usos miltiples
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Después, nos dirigimos al sector de Ingresos, donde advertimos las pésimas
condiciones en que se encuentra el lugar y que resaltamos en visitas anteriores.
Nos expusieron que no se utiliza ese espacio para alojar jovenes sino sélo para la
permanencia transitoria con motivo de algiin problema que se haya presentado en
relacion con el adolescente. El sector se encuentra con la pintura muy desgastada,
humedad en los techos, filtraciones en el bafio y deplorable estado en general.

Humedad y deterioro general del sector

Seguidamente, constatamos las condiciones del sector de preegreso (o autono-
mia) donde se alojaban cuatro jévenes. El lugar se encontré en muy buenas condi-
ciones a pesar de las manchas de humedad sobre el cielorraso de uno de los dor-
mitorios que, de acuerdo a lo expuesto por las autoridades, no podria solucionarse
debido que a que la filtracién provendria de los sanitarios del sector Sarmiento.

Humedad en habitacion Dormitorio

Mas tarde, nos dirigimos al patio de la Planta Baja donde nos manifestaron
la intencién de colocar luces y pintar las paredes del sector. Desde alli, acce-
dimos al terreno contiguo, un espacio al aire libre inutilizado y con mucha
vegetacion. Al respecto, nos fue informado que existe un proyecto para hacer
una huerta, para lo cual primero deberian desmalezarlo y acondicionarlo de
manera tal que cuente con las medidas de seguridad necesarias con el objeto de
que pueda ser utilizado por los jovenes.
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Patio en los fondos del establecimiento

IV. Entrevistas

IV.a) Con el personal

En la escuela nos expusieron su preocupacion por la inasistencia durante diez
dias de los docentes, motivada en la alarma que se suscito a raiz del contagio de
tuberculosis por parte de un guardia de seguridad. Al respecto, hicieron saber que
se realizaron diversos analisis clinicos tanto a la poblacion como a la totalidad del
personal del establecimiento, arrojando —como resultado provisorio- negativo
respecto de todos los jovenes y fuera de los parametros normales en relacién con
las reacciones de dos guardias, pero sin presentar sintomas, en virtud de lo iban a
remitir las muestras al “Hospital Garrigds” como medida preventiva.

En cuanto a la faz educativa -y al igual que en la anterior visita de segui-
miento- el cuerpo de docentes atin no contaba con un profesor de conta-
bilidad. Ello merece especial consideracion habida cuenta de la orientacién
del bachillerato —comercial- y siendo ademas dicha asignatura la que mayor
carga horaria posee.

En el sector de consultorios nos informaron que el odontologo asiste tres
veces por semana al centro y el médico a diario. En horario nocturno y durante
los fines de semana, estdn previstas guardias pasivas y urgencias del S.A.M.E..
En emergencias que no admiten demora, se deriva a los jévenes a la guardia del
“Hospital Bernardino Rivadavia” de esta ciudad.

A preguntas de los suscriptos, refirieron que sélo un joven —derivado del
Hospital Tobar Garcia- se encontraba con medicacion psiquidtrica prescripta.
En cuanto al abastecimiento de fairmacos, las autoridades esgrimieron que no
tienen carencias, y que se encuentran inscriptos dentro del programa “Reme-
diar” instaurado por el Ministerio de Salud de la Nacién.

Seguidamente, entrevistamos a la Nutricionista, quien nos hizo saber que
todos los jovenes alojados presentan un peso adecuado y que sélo dos de ellos
ingresaron con un cuadro agudo de desnutricién pero que han evolucionado
favorablemente. Aclar6 que la empresa de catering presta los servicios con efi-
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ciencia y normalidad y que en un mes habra una nueva licitacién por dicho
servicio. Los alojados se alimentan con la dieta de invierno hasta octubre.

IV.b) Con los jovenes

En el transcurso de la visita nos entrevistamos con dos jovenes al azar. El
primero se encontraba en el sector celular viendo television y el restante en el
sector sanidad por estar enfermo y ser autorizado para ausentarse de la escuela.
Ambos refirieron no tener reclamos ni objeciones respecto de las condiciones
de alojamiento.

IV.c) Con las autoridades

Luego del recorrido expusimos a las autoridades las problematicas obser-
vadas durante la visita por el establecimiento. Fundamentalmente, se hizo hin-
capié en la rajadura de varios vidrios de la escuela —situacion advertida en la
ultima visita oficial realizada hace mas de un ano- como asi también en la falta
de un plantel completo de docentes.

En cuanto al taller de cocina, hicimos saber que, si bien se aprecié un cam-
bio de pintura sobre las paredes, el ambiente atin no se encuentra en condicio-
nes Optimas para ser utilizado. Al respecto, nos expusieron que suscribieron un
convenio con la U.O.C.R.A. para reacondicionar el espacio con la colaboracion
de los mismos jovenes quienes, a partir de esas labores en la modalidad de ta-
ller, serian incluidos en una bolsa de trabajo y se les extendera una constancia
cuando se concluya la refaccion.

Hicimos énfasis en la presencia de “mechas” en casi la totalidad de las pa-
redes de los sectores. Nos manifestaron que esa practica surgiria a partir de la
falta de control de los guardias de seguridad y por la conducta de los jovenes de
fumar en horarios no permitidos y que son practicas dificiles de modificar, sin
perjuicio de lo cual estan trabajando en ello.

Por otro lado, se destaco la refaccion de la totalidad de los banos de los
sectores. Ello, sin perjuicio de encontrarse en regulares condiciones de higiene.

Se le sugirio a la autoridad también que retire la pintura de los policarbonatos
del sector sanidad a fin de posibilitar la entrada de luz solar en los ambientes.

Asimismo, se converso sobre la utilizacién del terreno que da sobre calle Tha-
mes y la eventual instalacion de una huerta sobre el sector y otras alternativas.

A su vez, destacaron la importancia de la incorporacién de cinco operado-
res de seguridad al centro.

Enfatizamos la reforma del S.U.M. y el uso que se le destind para afianzar las
visitas familiares, en un ambiente propicio y focalizado a estimular la interaccién
delos jovenes con sus hijos y/o hermanos. Sin embargo, en las escaleras y el sector
de ingreso al saldn se visualizaron paredes descascaradas y escasa iluminacion.
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Por dltimo, reiteramos el deplorable estado general del sector de ingresos
que, si bien refiri6 que esta inutilizable, serviria para aprovecharlo ya sea para
alojar jovenes o bien para otro fin distinto de aquél.

V. Documentacion recibida

Previo a retirarnos del centro, se nos facilit un listado con la cantidad de
jovenes alojados al dia de la visita, los que ascendian a un total de treinta y cinco.

VI. Reconocimiento de buenas practicas

Esta Comision destaca las siguientes practicas:

Lainsercion de la poblacién en las actividades educativas que implica
que todos los jovenes pasen la mayor parte del dia en la escuela y no
dentro de los sectores.

La notable disminucién de practicas de tipo “carcelarias” (ausencia
de bidones con orina, colocacion de sogas para el tendido de ropa,
entre otros).

La no utilizacién del sector de ingresos como lugar de alojamiento.
Incorporacion de operadores de seguridad.

Reacondicionamiento de los sanitarios del sector escuela asi también
como el reemplazo de ceramicos y la instalacién de inodoros, mingi-
torios y bachas de acero inoxidable.

Refaccidn, acondicionamiento y equipamiento del S.U.M. para que
se lleven a cabo visitas de los alojados con sus hijos y/o hermanos
menores.

Colocacién de estantes de melamina para el guardado de prendas en
las celdas.

La celebracién del convenio suscripto con la U.O.C.R.A. en virtud del
cual se procedera a la refaccion del sector destinado al taller de cocina.

Ocupacion del espacio —en el sector que se utilizaba como gimnasio-
para la realizacion de visitas.

Funcionamiento del taller de fotografia y la exhibicién de muestras
fotograficas en el teatro.

Instalacion de un nuevo termotanque en los consultorios.

VII. Recomendaciones

En funcién de la visita efectuada por esta Comision, y teniendo en cuenta
especialmente las disposiciones que rigen la materia, a saber:

En funcién de la visita efectuada, y de acuerdo a las disposiciones especifi-
cas que rigen la materia, a saber:
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Convencién sobre los Derechos del Nifio,

Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Priva-
dos de Libertad (Res. O.N.U. 45/113, arts. 30, 31, 32, 34 —entre otros-.)

Ley de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes (texto ley 26.061).

Esta Comision considera pertinente efectuar las siguientes recomendaciones:

a.

Con caracter de urgente se requiera a las autoridades correspondien-
tes la asignacion de un docente de contabilidad para cubrir las horas
catedra establecidas segtin el cronograma.

Se recambien los cristales rajados de las aulas de la escuela.

Se pinten las paredes de los sectores manchadas por el prendido de
“mechas” y se instruya a los agentes de seguridad a evitar la propaga-
cién de aquéllas.

Se remueva la pintura de los policarbonatos del sector sanidad para
facilitar el ingreso de luz natural.

Se solucionen las filtraciones en el cielorraso del dormitorio del sec-
tor de autonomia.

Se realice la poda y desmalezamiento del predio ubicado sobre el fon-
do del establecimiento para poder proyectar su utilizacion.

Se disponga la inmediata refaccion general del sector de ingresos.

Se reparen las luces del gimnasio techado de la Planta Baja y se rea-
licen trabajos de pintura a fin de mejorar las condiciones del lugar.
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Ley 4873. “Estatuto de la Minoridad” (BO 17/01/1966)

Articulo 12°.- El Juez, Fiscal y Asesor de Menores deberdn visitar, por lo menos
cada tres meses, con conocimiento del Tribunal Superior de Justicia, los estableci-
mientos dependientes del Consejo Provincial de Proteccion al Menor, en donde se
encuentren alojados los menores de su dependencia. El juez deberd remitir después
de cada visita una comunicacion al Consejo Provincial de Proteccion al Menor en
la que se consignardn sus impresiones, sugerencias y todo otro dato de interés para
la seguridad, formacién, bienestar y educacién de los menores y sobre el estado y
condiciones de los establecimientos.
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Ley 9053. “Proteccion judicial del nifo y el adolescente”
(BO 22/11/2002)

Articulo 16: Visitas a establecimientos. Los magistrados, fiscales y asesores de
menores deberdn visitar los establecimientos donde se encontraren alojados los
nifios y adolescentes tutelados judicialmente cada 3 meses, con conocimiento del
Tribunal Superior de Justicia.

Articulo 17: las visitas cumplidas con arreglo al articulo anterior, no relevardn
a los magistrados del deber de comunicarse personalmente con los nifios y adoles-
centes institucionalizados, a los fines de oirlos e informarles periédicamente sobre
el estado de las causas respectivas.
Dicha ley fue suplantada en el afio 2011 por la ley 9944 (BO 3/6/2011 que
no mantiene la disposicion del articulo 16).

El Tribunal Superior de Justicia dicta el Acuerdo 895 Serie “A” del 24 de
julio de 2007:

Acuerdo N° 895 de fecha 24/07/2007

Descripcion del Acuerdo: PROTOCOLOS DE VISITAS INSTITUCIONA-
LES Y CRONOGRAMA DE VISITAS A NINOS Y ADOLESCENTES EN INS-
TITUTOS GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES.

Texto del Acuerdo: ACUERDO REGLAMENTARIO NUMERO OCHO-
CIENTOS NOVENTA Y CINCO SERIE “A”-

En la ciudad de CORDOBA, a veinticuatro dias del mes de julio del afio dos
mil siete, con la Presidencia de su titular Dr. Armando Segundo ANDRUET
(h), se reunieron para resolver los Senores Vocales del Tribunal Superior de
Justicia, Doctores Maria Esther CAFURE de BATTISTELLI, Aida Lucia Teresa
TARDITTI, Luis Enrique RUBIO, Maria de las Mercedes BLANC G. de ARA-
BEL y Carlos Francisco GARCIA ALLOCCO, con la asistencia del Director de
Superintendencia Dr. Miguel Angel DEPETRIS y ACORDARON:

Y VISTO: La propuesta formulada por los Sres. Jueces, Fiscales y Asesores
del Fuero de Menores del Centro Judicial Capital y por la Oficina de Derechos
Humanos y Justicia del Poder Judicial, relacionada con un Protocolo de Visitas
Institucionales, y que sus objetivos no se encuentran en pugna con el periodo
de transicion de la Justicia de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Y CONSIDERANDO: I) Conforme a la Convencion del Nifio constitucio-
nalizada (C.N., 75, 22°), la colocacién de nifos en instituciones requiere que
ellas sean adecuadas para su proteccién (Conv. del Nifo, 20, 3), garantizando
incluso la operatividad del pleno goce de los derechos humanos de los nifios a

57



58

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

través de acciones positivas (C.N., 75, 23°). En el mismo sentido, en la Decla-
racion Sobre Principios Sociales y Juridicos relativos a la Proteccién y el Bien-
estar, con particular referencia a la Adopcién y la colocacion en Hogares en
Guarda, en los Planos Nacional e Internacional (ONU, Res. 41/85, 3-12-1986),
se sefiala que en los casos de colocacién en Hogares de Guarda, una “autori-
dad u oficina competente debera encargarse de la supervision para velar por
el bienestar del nifio” (art. 12, doc. Cit., publicado en Infancia y Adolescencia,
Derechos y Justicia, Coleccién de Derechos Humanos y Justicia, N° 5, Oficina
de Derechos Humanos y Justicia, Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba,
p. 117, 2003). Este marco normativo se refleja en las disposiciones infracons-
titucionales que estatuyen deberes de los funcionarios judiciales de visitar pe-
riédicamente los establecimientos en donde se encuentren nifios en virtud de
disposiciones judiciales (art. 16, ley 9053). También guarda relacion con la obli-
gacion de los organismos del Estado (del que forma parte el Poder Judicial),
de controlar y garantizar el cuamplimiento de las politicas pablicas vinculadas
con los derechos de las nifas, nifios y adolescentes (art. 5, ley 26.601) y de los
funcionarios judiciales de supervisar la modalidad convivencial alternativa a la
del grupo familiar (art. 41, b), ley cit.). IT) La propuesta de Protocolo de Visita
Institucional conforme se ha formulado permitird uniformar la informacioén
minima relacionada con las condiciones en las que se encuentran los nifios y
adolescentes en institucionales gubernamentales y no gubernamentales, tanto
en materia prevencional cuanto correccional. A su vez, conforme a la propues-
ta, el informe resultante del Protocolo sera circularizado a todos las autoridades
judiciales y la Oficina de Derechos Humanos. Asimismo su instrumentacion
se realizara a través de un Cronograma de Visitas articulado entre magistra-
dos, fiscales, asesores y la Oficina de Derechos Humanos. Los objetivos de la
propuesta se centran en reforzar la actualizacion de las condiciones en las que
se encuentran los ninos y adolescentes y que sirvan de medidas preventivas en
situaciones de alta vulnerabilidad; mejorar el modo de seguimiento de las nece-
sidades de los nifos y adolescentes y brindar a las autoridades las recomenda-
ciones que se consideren convenientes a favor del cuidado y resguardo material
y moral de los nifios y adolescentes. III) La propuesta tanto del Protocolo de
Visitas Institucionales, cuanto del Cronograma de Visitas, merece en opinién
de este Tribunal Superior reconocimiento formal, a fin de difundir y estimular
estas practicas judiciales, pues se encuentra en sintonia con las disposiciones
constitucionales, las recomendaciones de Naciones Unidas y la legislacién en
materia de proteccion judicial de nifias, niflos y adolescentes. En consecuencia,
el Tribunal Superior de Justicia,

RESUELVE: Art. 1°: Aprobar los Protocolos de Visitas Institucionales que
se incluyen como Anexo “A” y “B” y tomar razén del Cronograma de Visitas.
Art. 2°: PUBLIQUESE en el Boletin Oficial de la Provincia. Comuniquese a
los Tribunales involucrados, Colegio de Abogados de Cérdoba, y dése la mas
amplia difusion. Con lo que termind el acto que previa lectura y ratificacion de
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su contenido, firman el Sefior Presidente y los Sefiores Vocales con la asistencia
del Dr. Miguel Angel DEPETRIS, Director de Superintendencia.

ANEXO “A” Acuerdo Reglamentario N° 895 Serie “A” de fecha 24-07-07
PROTOCOLO DE VISITAS INSTITUCIONALES EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES DEL AREA DE PRE-
VENCION Nombre de la Institucion: Fecha de la Visita: Domicilio: Directora
o Coordinadora a cargo: Numero de nifios: Edades comprendidas: Alimentos:
Ropa: Ropa de cama: Atencién Médica (normal y de urgencia) Actividad Esco-
lar: Higiene: Otras actividades: Visitas Familiar: Infraestructura Institucional:
Dormitorios: Baios: Calefaccion: Sala de Juegos: Nimero de personal: Numero
de personal fines de semana: Equipo Técnico: Médico-Psicélogo-Trabajador
Social: Observaciones Generales: Recomendaciones:

ANEXO “B” Acuerdo Reglamentario N° 895 Serie “A” de fecha 24-07-07 PRO-
TOCOLO DE VISITAS INSTITUCIONALES EN INSTITUCIONES GUBER-
NAMENTALES Y NO GUBERNAMENTALES DEL AREA CORRECCIONAL
Nombre de la Institucién: Fecha de la visita: Domicilio: Director o Coordinador a
cargo: Numero de nifios o adolescentes: Edades comprendidas: Alimentos: Ropa:
Ropa de cama: Atencién Médica (normal y de urgencia) Higiene: Otras activida-
des: Visitas Familiares: Otras visitas: Infraestructura Institucional: Dormitorios:
Banos: Calefaccién: Sala de Juegos: Nimero de personal: Nimero de personal
de fines de semana: Programas de capacitacion del Personal no docente: Equipo
Técnicos: Médico-Psicélogo-Trabajador Social: Actividad escolar: Numero de
docentes: Talleres de Capacitacion laboral: intra y extrainstitucional Programas
de Atencion a la Problematica de adicciones: Asistencia Médica Psiquidtrica: Pro-
gramas diferenciados (para niflos o adolescentes que reingresan por reiteraciéon
de conductas en conflicto con la ley penal): Educacion Fisica y Deportiva: Obser-
vaciones Generales: Recomendaciones:

Acuerdo reglamentario N° 1074 - serie “A”

En la ciudad de Cordoba, a un dias del mes de noviembre del afio dos mil
once, con la Presidencia de su titular, Dr. Domingo Juan SESIN, se reunieron
para resolver los Sefiores Vocales del Tribunal Superior de Justicia, Dres. Maria
Esther CAFURE de BATTISTELLI, Aida Lucia Teresa TARDITTTI, Luis Enrique
RUBIO, Maria de las Mercedes BLANC G. de ARABEL y Carlos Francisco GAR-
CIA ALLOCCO, con la asistencia del Sefior Administrador General del Poder
Judicial, Dr. Gustavo Argentino PORCEL de PERALTA y ACORDARON:

Y VISTO: La solicitud del Dr. Wilfrido Pérez por la Oficina de Derechos
Humanos y Justicia del Poder Judicial y de la Dra. Cecilia Ortiz, Asesora de
Nifiez y Juventud de 4° turno del Centro Judicial Capital, para la modificacién
del Acuerdo Reglamentario n° 895, Serie A, de 24 de julio de 2007, relativo al
Programa de Visitas Institucionales.

Y CONSIDERANDO: I. La peticién del Dr. Wilfrido Pérez, responsable
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del Programa Visitas Institucionales, y de la Dra. Cecilia Ortiz, responsable
de la confeccién trimestral de los Cronogramas de Visitas Institucionales, al
solo efecto de excluir del listado de responsables a los actuales Jueces de Nifez,
Juventud y Violencia Familiar de la Ciudad de Cérdoba, se fundamenta en las
modificaciones resultantes de la ley n° Ley 9944 respecto de su competencia.

II. La adecuacion es de recibo conforme al nuevo marco legal, pues si bien
los Jueces tienen competencia para revisar las medidas excepcionales dispues-
tas por la Secretaria de Estado de Nifas, Nifios, Adolescentes y Familia (SE-
NAF) como Autoridad de Aplicacion (art. 56, ley 9944), se aviene mejor con
el cambio de paradigma que la supervision judicial cuando se trate de nifas,
nifos y adolescentes hogarizados en instituciones gubernamentales o no gu-
bernamentales se encuentre en el ambito de la Oficina de Derechos Humanosy
Justicia y de los Asesores de Nifiez y Adolescencia. Por lo expuesto el Tribunal
Superior de Justicia,

RESUELVE: Art. 1°: Modificar el Articulo 1° del Acuerdo Reglamentario
Ne 895, Serie “A” de 24 de julio de 2007, relativo al Programa de Visitas Institu-
cionales, en el sentido de que se excluyen como responsables a los Sres. Jueces
de Nifiez, Juventud y Violencia Familiar. Art. 2°: PUBLIQUESE en el Boletin
Oficial de la Provincia. Comuniquese a los Tribunales involucrados, Colegio de
Abogados de Coérdoba, y dése la mas amplia difusién. Con lo que termind el
acto que previa lectura y ratificacion de su contenido, firman el Sefior Presiden-
te y los Sefiores Vocales con la asistencia del Sefior Administrador General, Dr.
Gustavo Argentino PORCEL de PERALTA..-
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Acuerdo reglamentario 493 “A” y modificatoria

Objetivos

La Oficina de Derechos Humanos y Justicia tiene como uno de sus objetivos
principales brindar ayuda, informacion y orientacién en las distintas areas de
atencion a los ciudadanos, en situaciones que deriven de conflictos vinculados
a violaciones a los Derechos Humanos.

Acuerdo Reglamentario N° 493 “A” del 18/05/99 y su modificatoria por
Acuerdo Reglamentario N° 516 “A” del 20/10/99

Y VISTO:

1.- La Constitucién Nacional en su art. 75 inc. 22° otorga jerarquia consti-
tucional a los Tratados, Pactos, Convenciones y Declaraciones Internacionales
de Derechos Humanos.-

2.- Que a su vigencia, se suma el caracter operativo de la normativa citada
en cuanto a la posibilidad de su invocacién por los particulares y su aplicacion
inmediata en el ambito jurisdiccional.-

Y CONSIDERANDO:

1.- Que se ha valorado la importancia de crear un nuevo espacio en el am-
bito del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba destinado especificamente a
Derechos Humanos, bajo el nombre de Oficina de Derechos Humanos y Justi-
cia, que dependera directamente del Tribunal Superior de Justicia.-

2.- Que esta decision aborda una experiencia inédita en la materia, esto
es, que desde la propia Administracion de Justicia se analicen e implementen
pautas y metodologias que permitan el afianzamiento de los principios funda-
mentales de los Derechos Humanos.-

3.- Que no se crea un drgano de contralor interno o externo, sino un dmbito
destinado a brindar ayuda personal y mayor espacio jurisdiccional, informacién
y orientacién en las distintas areas de atencion a los ciudadanos, en situaciones
que deriven de conflictos vinculados a violaciones de los Derechos Humanos.-

4.- Que dicha Oficina tendra las siguientes funciones: a) Promover la obser-
vancia y la defensa de los Derechos Humanos; b) atender, informar y derivar
a las personas que acudan a la Administracion de Justicia en problemas refe-
rentes a Derechos Humanos; ¢) atender los casos y la documentacion que se
derive de la Subsecretaria de Derechos Humanos y Sociales de la Nacién y de
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la Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Gobierno de la Provincia
de Cérdoba y coordinar su actividad con los organismos citados; d) atender
las consultas que se deriven de las Instituciones Gubernamentales y No Gu-
bernamentales de Derechos Humanos, especialmente relacionados a las leyes
de Memoria y Reparacion Historica; e) formular las recomendaciones que se
estimen convenientes para el afianzamiento de los principios fundamentales de
los Derechos Humanos. Por ello y lo dispuesto por el Art. 11 incs. 20° y 21° de
la Ley Organica del Poder Judicial de la Provincia N° 8435.-

RESUELVE:

ARTICULO 1.- CREASE en el ambito del Poder Judicial de la Provincia
de Cérdoba, bajo la dependencia directa del Tribunal Superior de Justicia, la
Oficina de DERECHOS HUMANOS Y JUSTICIA.-

ARTICULO 2.- LA oficina creada tendra a su cargo las siguientes funciones:
a.  Promover la observancia y la defensa de los Derechos Humanos;

b. Atender, informar y derivar a las personas que acudan a la Adminis-
tracion de Justicia con problematicas referidas a Derechos Humanos;

c.  Atender los casos y la documentacion que se derive de la Subsecreta-
ria de Derechos Humanos y Sociales de la Nacion y de la Secretaria
de Derechos Humanos dependiente del Ministerio de Gobierno de
la Provincia de Cérdoba y coordinar su accionar con ambos organis-
mos -nacional y provincial- citados;

d. Atender las consultas que se deriven de las Instituciones Guberna-
mentales y No Gubernamentales de Derechos Humanos, especial-
mente relacionados a las leyes de Memoria y Reparacion Histdrica; y

e. Formular las recomendaciones que se estimen convenientes para
el aflanzamiento de los principios fundamentales de los Derechos
Humanos.-

ARTICULO 3.- PUBLIQUESE en el Boletin Oficial de la Provincia y dese
la mds amplia difusion.-
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Introduccion respecto de la dinamica de monitoreo’

En la Provincia de Cérdoba, el Programa de Visitas Institucionales de los
ninos/as alojados en instituciones gubernamentales y no gubernamentales
presenta la particularidad que todos los informes que producen los distintos
organos judiciales (asesores de nifiez y juventud; fiscales y jueces en lo penal
juvenil) de conformidad a un cronograma, son remitidos via correo electrénico
a la Oficina de Derechos Humanos y Justicia (que también esta facultada para
realizar y/o acompanar en las visitas).

Esta informacion una vez recibida es cargada en el programa informatico es-
pecialmente diseniado y al que tienen acceso directo los drganos productores de
la informacion a través del Portal de Aplicaciones Intranet. El esquema minimo
de analisis estd contenido en los anexos que acomparfian el Acuerdo de creacion
del Programa y se lo comparte con los involucrados de modo periddico y actual.

La aplicacion flexible del instrumento de recoleccion de datos favorece en
cuanto las realidades observadas pueden ser captadas en sus multiples dimen-
siones (en atencion al drgano de produccion); muestra de manera dinamica la
evolucion de las circunstancias detectadas como problematicas y resulta pro-
positivo para la elaboracion de estrategias superadoras, adecuadas a la realidad
de las nifas/os y adolescente, asi como a la institucional.

1 Informe confeccionado por el Dr. Wilfrido de Jesus Pérez, Asesor Letrado a cargo de la Oficina de
Derechos Humanos y Justicia del Poder Judicial de la Provincia de Cérdoba.
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Informe de visita al Compejo Esperanza - Afio 2011

AL SR. ENCARGADO DEL PROTOCOLO

DE VISITAS INSTITUCIONALES

DE LA OFICINA DE DERECHOS HUMANOS
DEL PODER JUDICIAL DE CORDOBA

S/D

Cecilia Ortiz, Asesora de Niflez y Juventud de Cuarto Turno, hace saber a
Ud. a los fines de que se deje constancia en el Programa de Visitas Institucio-
nales, el resultado de la visita efectuada en el Complejo “Esperanza” con fecha
viernes 9 de septiembre pasado a las 9:30 hs., a la que la suscripta en compa-
fnia de las Sras. Asesoras de Nifez y Adolescencia de 2°, 7° y 8° turno Dras.
Ana Maria Las Heras, Inés Mariel y Maria Ester Herndndez respectivamente,
el Asesor Letrado Wilfrido Pérez y la Ab. Marisa Natalia Fassi de la Oficina de
Derechos Humanos Humanos y Justicia; los Dres. Carolina Paladini y Gustavo
Gallo y la Lic. en Trabajo Social Sandra Nagahama, Miembros de la Comision
de Seguimiento del Tratamiento Institucional del Nifio, Nifia y Adolescencia,
perteneciente a la Defensoria General de la Nacion.

En primer lugar se visité el Médulo IV (Ex - Instituto San Jorge), en el
mismo se encontraba presente el responsable de gestion Sr. Francisco Oviedo
quien manifesté que en cada turno cuenta con 9 asistentes técnicos y que en
ese momento eran 7, los que trabajan 24 por 72 horas. Que el establecimien-
to esta compuesto por cuatro sectores o pabellones, tres de ellos: el Blanco, el
Verde y el Azul, son los destinados para alojamiento de los jovenes, que en la
actualidad son 29; el pabellon Rojo es destinado para alojar a aquellos jovenes
que “tienen mala conducta” sic. Asimismo, manifestd el responsable que los
jovenes comienzan sus actividades como integrantes de este Centro Socio -
Educativo a las 10, 00 hs. participando de distintas actividades: la escuela, la
granja, educacion fisica y musica. La escuela ofrece alfabetizacion, escolaridad
primaria y secundaria (IPEM N°76) para jovenes de entre 15y 16 afios. La edad
de los alojados se encuentra entre los 12 y los 16 afios. La capacidad es para 54
jovenes. Se recorrieron las instalaciones, en general presentaban buen estado,
salvo la falta de agua caliente por problemas con el termo-tanque que estaria
en vias de reparacion. Pudo conocerse que las actividades socioeducativas son
voluntarias. Que la comida es provista la Empresa “Sasa’, la que comparten los
jovenes con los asistentes técnicos y personal de Direccion. Que todos los jove-
nes reciben visitas, y que desde alli se tramitan los documentos nacionales de
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identidad que se requieran. Que no hay reglamentos ni sanciones; que si se la-
bran actas que a veces son elevadas a los Juzgados. Que en caso de peleas o rifias
el Responsable de Gestidn trata de mediar, contando ademads con la asistencia
del psicélogo, que forma parte del Equipo Técnico de la Institucion, compuesto
por 2 trabajadores sociales y dos psicdlogos. Cuentan también con la presencia
diaria de 2 psiquiatricas. Después de las 15,00 hs. solo queda como responsable
de los jovenes un encargado de seguridad.

Posteriormente la Comisién mencionada se dirigié al Establecimiento don-
de funciona la Escuela, en donde se entrevistd al Responsable, quien relato que si
bien la asistencia es voluntaria, se trabaja con los jovenes la motivacion. Cuentan
con 12 docentes y 4 maestros, con la modalidad de semi - presencial, ala que asis-
ten cuatro grupos de jovenes del Complejo Esperanza; 80 en total. La modalidad
presencial, todo los dias, primero y segundo ailo, con 20 jévenes; escolaridad pri-
maria 39 jovenes y alfabetizacion 6. De concluirse los estudios se entregan certifi-
cados oficiales del Centro Educativo Nivel Medio Adulto (CENMA). Alli mismo
se entrevist6 a Diego Capra encargado del Taller de Granja, quien relaté que se ha
mejorado la asistencia de los jovenes y que se trabaja con ovejas, gallinas, conejos
y cerdos y en la huerta con todos los vegetales de hoja. Que en ese momento se
encontraban 6 jovenes trabajando y a la tarde se esperaban la presencia de entre
6y 10 mas con seguridad. En cuanto a los demds talleres pudo conocerse que se
encuentran funcionado el de carpinteria al que asisten 6 jévenes por la mafiana y
6 a la tarde; el de la computacion al que concurren 8 jévenes con una existencia
de 4 computadoras; el electricidad domiciliaria al que asisten entre 10 y 12 jove-
nes; el de herreria con 8 asistentes y el de mecanica de motos al que concurren 5
jovenes. Que se entregarian diplomas por la capacitacion en oficios.

En el dmbito del Instituto Nuevo Sol y en un pequefio pabellén ubicado en
una parte lateral del mismo, se encuentra la enfermeria u “Hospital del Com-
plejo Esperanza”. El dia viernes 09 del corriente mes y afo en horas de la ma-
fana ingresamos (Dra. Herndndez) al mismo acompanados del Dr. Wilfrido
Pérez y de la Lic. Sandra Nagahama, a conocer las instalaciones y la forma de
funcionamiento del mismo.- Alli fuimos recibidos por la médica de guardia,
luego se anexo al grupo un enfermero que estaba en una de las tltimas habita-
ciones del lugar. En una primera habitacién funciona la Admisién de los Nifos,
donde se encuentra un escritorio, una vitrina con llave, donde se guardan los
medicamentos esenciales y funciona en el mismo lugar una cocina en Regular
estado de Higiene.- En la sala contigua funciona el Consultorio donde los ni-
fos son revisados, el que se encontraba en un “Deplorable Estado de Falta de
Higiene”, era un lugar sumamente “Sucio”. La camilla donde son revisados los
nifios (de color celeste) estaba sucia con sangre, tierra y otros elementos que
hacian inaceptable que un menor o cualquier persona fuera revisada en ese
lugar, asimismo en la misma habitacién habia un tubo de oxigeno que hacia
un afno que no habia sido revisado su funcionamiento de acuerdo a las normas
de funcionamiento pertinente, desconociendo la profesional si el mismo fun-
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cionaba.- En la mismo habitacion habia una vitrina totalmente vidriada, con
falta de higiene donde se encontraba un Nebulizador “Que No Funcionaba’.-
Coment? la facultativa actuante que alli se atienden los nifos en sus primeros
auxilios y si es necesario son derivados a Hospitales Publicos, por Ej.: “en caso
de ser necesario efectuar una sutura”

No consta a la orden y disposicion del facultativo de Turno el Legajo del
Nifio, donde conste si es alérgico, si padece HIV u otra afeccién que requiera
un trato diferente.- Carecen de Historias Clinicas de los Niflos. En el lateral
derecho de la misma sala se encontraba un Aparato para Esterilizacion que no
funcionaba.- Los médicos actuantes trabajan 24 hs. por 72 hs. de descanso.- En
el dia de la fecha habian atendido solo a dos nifos del complejo y habian anota-
do su nombre y apellido en un cuaderno.- A preguntas formuladas por la Dra.
Maria Ester Hernandez, ;Por qué el lugar se encontraba total falto de higiene?
Contest6 la facultativa: Que no les corresponde a ellos limpiarlo y que han pe-
dido que sean los nifos alli alojados los que alguna vez podrian limpiar el lugar.

Seguidamente la Comitiva se hizo presente en el C.A.E.D. (Centro de Ad-
mision, Evaluacidn y Derivacion) siendo recibido por el Responsable de Ges-
tién, quien informé que pese a la distancia existente con la Capital de Cérdoba,
los jovenes internados se encuentran en mejor condiciones que en las antiguas
instalaciones de la Comisaria Segunda. Se conversé en que estado llegaban los
menores conducidos por personal policial, haciendo referencia a si se interro-
gaban a los jovenes en relacion al trato policial que habian tenido en el trasla-
do, contestando el encargado que si lo hacen, y si manifiestan estar golpeados
“no los reciben” sic, que en el momento de la visita se encontraban 20 jévenes.
Que la institucién contaba con dos sectores, y cada habitacion tenia dos camas.
Que cuentan con cuatro Equipos Técnicos, por lo que los informes a los jueces
estarian realizados en 3 o 4 dias. En cuanto a las actividades diarias relaté que
los jévenes tienen Educacion Fisica en horas de la mafiana, y que después del
almuerzo la siesta es obligatoria de 14 a 16.30 hs. Que tienen tres dias de visitas,
los dias lunes, jueves y sabados a partir de las 14.00 hs., y una vez cada 15 dias
realizan una jornada de cine debate, a las 15.30 hs. Por la tarde tienen activi-
dades deportivas, fttbol, ping-pong y metegol. Asimismo refirié que reciben la
comida de la Empresa “Nutricor” la cual es excelente, la comparten todos los
operadores y alrededor de las 21.30 se marca el horario de dormir. Que cuentan
con calefaccion y agua caliente.

Asimismo se mantuvo entrevista con los alojados en uno de los sectores del
Centro de Admision.

Recomendaciones: I) Si bien se advierte que los docentes que participan en
el marco de la escolaridad son personas comprometidas con su hacer diario, se
considera importante que “los estimulos” para que los jovenes asistan a su es-
colaridad, sean revisados o tengan un limite temporario, ya que la escolaridad
es obligatoria a nivel legal;
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II) Se considera que las actividades en Granja y otros talleres deben ser
organizadas de manera tal que la totalidad de los nifios y adolescentes con-
curran a todas la actividades, acortando los periodos de descanso después
del almuerzo debiendo ser complementadas dichas actividades con las de-
portivas, de manera que se genere en los internados actividades que les
requiera el maximo despliegue de energias que garantice el suefio nocturno
sin medicacion. Que si bien no surgio6 de la visita que los jovenes contaran
el ingreso de drogas, de los contactos personales tomados en Tribunales,
muchos de ellos han relatado que los familiares de los internos entran dro-
gas por lo que se requiere un esfuerzo mayor para controlar a las visitas de
manera digna pero rigurosa.

III) En relacion con el ingreso a los jovenes en el CAED, se aconseja que sea
un médico de la Institucién quien realice el chequeo fisico de las condiciones
en las cuales ingresa el joven detenido; quien estd obligado por ley a comunicar
cualquier situacién irregular que observe o sea relatada por aquél sobre el trato
recibido por el personal policial, al momento de su traslado.

IV) Se recomienda que los jévenes que cuenten con ingresos correccio-
nales previos a la tltima detencidn, sean derivados en corto plazo a las ins-
tituciones respectivas llevando un registro de los estudios técnicos psico-
sociales que se realizaron.

IV) Se recomienda que el Complejo Esperanza en general cuente con un
reglamento propio que debe ser notificado a todos los jovenes que ingresen y
en caso de sanciones, deben seguir un protocolo en el que se asiente la fecha de
la notificacidn, la falta que se le atribuye, la notificacién de la misma al joven y
al Tribunal que lo derivd, quien debera articular la citacion del joven para que
pueda hacer su descargo con su defensor de oficio o particular.

V) En relacién a Enfermeria, la Dra. Maria Ester Hernandez, sugiere: 1.-
Que el lugar sea higienizado diariamente, por personal de limpieza y no por
los nifos. 2.- Recomiendo el arreglo INMEDIATO de los aparatos en desuso
(Esterilizador, Nebulizador, Tubo de Oxigeno, etc.); 3.- La revisacion al menos
trimestral del tubo de oxigeno que se encuentra en el lugar. 4.- Sugiero que los
médicos cuenten con los datos esenciales del menor como asi también de las
respectivas Historias Clinicas donde consten si son alérgicos, si padecen alguna
enfermedad especial, dignésitico, etc.-

VI) ANEXO:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES DE LA OFI-
CINA DE DERECHOS HUMANOS Y JUSTICIA DEL PODER JUDICIAL.

Que en el marco de la visita realizada con los sefiores Defensores de la Nifiez
y Juventud, con la presencia de los sefiores miembros de la Comision de Infancia
de la Defensoria General de la Nacion, Dres. Carolina Paladini y Gustavo Gallo
y de la Lic. Trabajo Social, Sandra Nagahama, quienes visitaron Cérdoba para
conocer el funcionamiento y la experiencia que en el marco del Protocolo de
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Visitas Institucionales, se realiza a los establecimientos de privacion de la libertad
de nifos y adolecentes en conflicto con la ley penal en nuestra Provincia.

Las observaciones que se realizaran desde la Oficina de Derechos Humanos
y Justicia estan dirigidas a determinados aspectos que se han considerado de
interés y de urgente necesidad de tratamiento e intervencion por los diferentes
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley.

Teniendo siempre presente que el objetivo primordial del procedimiento
penal juvenil es la proteccion y asistencia integral de las nifias, nifios y adoles-
centes en conflicto con la ley penal, garantizando lo conducente al logro de su
integracion social (art 82 Ley 9944); considerando como guia de todo actuar
y evaluacidn el interés superior del nifio (CDN -3.1-) (art 1 y 3 Ley 26.061)
(art 3 ley 9944); velando porque todo nifio privado de libertad sea tratado con
humanidad y respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y
de manera que se tengan en cuenta las necesidades fisicas, sociales, culturales,
morales y psicologicas de las personas de su edad (art 37. ¢); y en vistas al cum-
plimiento de los articulos 40 de la CDN, 1y 22 de la ley 9944, guiados por los
principios de igualdad y efectividad (art 10 ley 9944); se hacen las siguientes
observaciones en relacion a:

.1. Centro de Admisién y Derivacion:

Resulta conocida por los diferentes operadores las dificultades que se han
senalado a su infraestructura y funcionamiento. Ello, entre otras razones, ha
motivado el cierre del establecimiento que funcionaba en el Bv Guzman 1071
de ésta ciudad. El nuevo lugar destinado tiene una infraestructura que supera
las dificultades edilicias, por lo que se valora el esfuerzo realizado en tal sentido.

Sin embargo, es de senalar que en dicho lugar se han observado con gran
preocupacion las siguientes situaciones:

a. sistema de traslado e ingreso de los jovenes;
b.  caracteristicas de los jovenes;

c.  informacién del nifio/jéven.
En relacién al primer aspecto:

CAD- Ingreso: Es particularmente preocupante la falta de un procedi-
miento de traslado e ingreso que resguarde la persona y los derechos del joven.
Concretamente, para el caso en que un nifio/adolescente al momento de ser
conducido al Centro de Admision ha sido victima de malos tratos por el perso-
nal que lo condujo al lugar.

En estos casos, el mecanismo para constatar si ha habido malos tratos/gol-
pes/lesiones es una observacion ocular general, si se detecta signos de malos
tratos se hace una revisacion médica, en caso de haber lesiones visibles se deja
registrado y se devuelve al nifio o jéven a la policia.
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Sin perjuicio de que en oportunidad de la visita se destaco la necesidad
de modificar sustancialmente esa practica, expresamente se recomienda la im-
plementacion de un procedimiento o protocolo de actuacién para asegurar la
proteccion y derechos de los nifios y jovenes.

Por ser ésta una cuestion particularmente delicada que involucra posibles
delitos comprendidos en el titulo V del Libro Segundo del Cédigo Penal -ac-
ciones u omisiones funcionales-, la Institucién debe articular un mecanismo
que asegure, por un lado, la protecciéon del jéoven o nifio como prioritaria (art
19.1 y 37 CDN, art 9 ley 26.061, art 13 ley 9944), y por el otro la puesta en co-
nocimiento de la autoridad judicial y/o denuncia del hecho en cumplimiento
del deber de comunicar (art 30 ley 26.061, art 13 ultimo parrafo, art 32 y 33 ley
9944). Como se senal6 en la visita, no sélo se puede comunicar al funcionario
judicial en turno, sino que Cérdoba cuenta desde 1985 con la Mesa de Atencién
Permanente del Fuero Penal a la que se puede recurrir las 24 hs que, entre otras
funciones hace de nexo e informacién de los magistrados y funcionarios en
turno de los distintos fueros.

Por lo demas, se espera que la revisacion médica sea con personal de la
institucion de admision, sin personal policial presente.

Lo sefialado, trae también a consideracion la necesidad de exista Perma-
nencia del Personal Jerarquico: Se recomienda la permanencia de, cuando
menos, un personal jerdrquico por institucion las 24hs para garantizar no sélo
el control del espacio y las relaciones, sino también como garantia al personal
no jerarquico de contar con quién asuma la responsabilidad por los hechos,
situaciones y decisiones que se presenten a toda hora.

En relacion a las caracteristicas de los nifios/jovenes y la informacion que
se tiene de ellos -como se advirtiera al momento de la visita- al observarse alo-
jado en el Centro de Admisién a un menor con patologia psiquiatrica oriundo
de Rio Cuarto (de quien posteriormente completamos la informacion de que
deberia estar en un lugar conforme su salud y de adiccién) aparece como in-
adecuado y demostrativo de la carencia de lugares de alojamiento, contencién
y/o atencion de crisis para jévenes con patologias psiquiatricas involucrados en
conflictos con la ley penal.

En cuanto a la informacion que se tiene de las personas alojadas, en nume-
rosos casos de jovenes del interior de la Provincia que figuraban en el listado
del dia de la visita ya no lo estaban y, en algunos casos, desde hacia varios meses
(joven oriundo de Dean Funes cuya situacion fue resuelta en marzo de 2011).

De otro costado, se advierte en la persistencia de practicas que fueron pues-
tas de manifiesto desde hace tiempo, tanto en el informe que realizara la Ofi-
cina en el Centro de Admision en julio de 2009, concretamente: Si se trata de
personas que -como en muchos casos- ya han estado alojados, no se explica
la falta de informacidn cierta en cuanto a la identificacion... el Centro deberia
contar, a los fines de optimizar su funcionamiento con un sistema que le per-
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mita detectar ese inconveniente, con la mayor celeridad posible y cumplir con
el objetivo de una pronta derivacion. Asimismo, resulta necesario generar un
sistema efectivo de comunicacion con el Registro Civil para facilitar que los
jovenes cuenten con su DNI y de este modo satisfacer el derecho a la identifica-
cion (ley 26061, art. 12 y Ley 9944, art. 16) como el derecho a la documentacion
correspondiente (arts. 13 y 16 de las citadas leyes, respectivamente).

EXINSTITUTOS SAN JORGE Y EX NUEVO SOL:

Sanciones: Como ya fuera manifestado supra, es de prever que en las insti-
tuciones de encierro se presenten situaciones conflictivas, sea entre las mismas
personas alojadas o bien entre éstas y el personal. En la actualidad las medidas
ante estas situaciones se toman de hecho, siendo variadas, heterogéneas y de-
pendiendo de las practicas y mejor entender de cada Instituto.

De la visita se obtuvo informacién de que la sala roja es usada como espacio
de castigo en caso de indisciplina (ex San Jorge). En el ex Instituto Nuevo Sol,
por su parte, el responsable de gestién comenta que para evitar arbitrariedades,
abusos y mayor violencia, €l es el nico que tiene la llave de la habitacion des-
tinada a funcionar como lugar de reflexion, que es donde llevan a los jévenes
ante situaciones de indisciplina.

Esta preocupacion sobre las medidas adoptadas por faltas disciplinarias no
es nueva y perdura en el tiempo, lo cual indica que se trata de una préctica
sistematica. Es que en julio de 2009, ésta Oficina, expresé en su informe con
copia a la SENAF que “la colocacién en situaciones de aislamiento en funcion
de supuestas infracciones que no son comunicadas siquiera a los tribunales a
cuya disposicion se encuentran carecen de fundamento normativo cuanto que
chocan con elementales garantias constitucionales”. Y que lo que pretende ser
una proteccion para el menor... puede ir desde una inadecuada internalizaciéon
de la funcidn institucional cuanto de serios riesgos para la integridad siquica y
tisica del mismo y que se “ha percibido por parte de los operadores una actitud
de preocupacion, impotencia y desesperanza de verse involucrados en lo que
estan realizando y no encontrar satisfaccién en lo que representan”

Asimismo, ya en algunas visitas institucionales de afios previos, llaman la
atencion citas tales como: “En el momento de la visita habia dos menores en el
sector “D” para adaptacion de los mismos a las pautas institucionales” (Nuevo Sol
29/05/09), “Hay una celda de aislamiento” (CIC 23/09/09), dos jovenes “estaban en
el aislado” (San José 7/05/10), “Los docentes refirieron que los alumnos asisten con
buen dnimo sobre todo a la escolaridad de nivel Primario. A veces tienen deserciéon
escolar, debido a distintas causas, entre ellas sanciones disciplinarias internas del
instituto que los aloja” (San José 25/08/10); “en el sector Rojo hay seis habitaciones
para dos chicos cada uno de méxima contenciéon” (San Jorge 26/11/10).

Es por esto que se recomienda enfiticamente contar con un régimen disci-
plinario homogéneo y escrito que estipule las garantias del debido proceso, en
particular el derecho a ser oido, a cuestionar las medidas impuestas por faltas
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disciplinarias, y a contar con tipos claros de falta de conducta con las corres-
pondientes medidas que serdn tomadas en su caso. Dicho régimen disciplina-
rio debe ser informado a las personas alojadas desde su ingreso y contar con un
mecanismo de control efectivo.

Agrava mas la situaciéon cuando, ademds de lo expresado, se advierte que
desconocidas por los magistrados (defensores, fiscales y jueces) las infracciones
y sanciones impuestas, pueden éstas ser discrecional o arbitrariamente tenidas
en cuenta al momento de informar sobre la evolucion del jéven, con eventual
repercusion en la medida a aplicar por el juzgador.

Tal régimen disciplinario resulta necesario para hacer eco del articulo 12 inc.
1y 2 dela CDN, articulos 3 y 24 de la ley 26.061, y de los articulos 3 y 27, de la ley
9944, y principalmente las garantias del art 27 ley 26.061 y del art. 31 de la lay 9944.

Horas y modo de encierro: Segun los datos recolectados el dia transcurre
con la siguiente rutina: 9 am se levantan, se asean, desayunan, y van a la escuela
hasta las 12hs, a veces salen a jugar al futbol, de lo contrario vuelven a las cel-
das hasta las 17,30hs, luego cenan y a las 20,30hs vuelven a las celdas. El largo
periodo de mds de 12 horas de encierro durante la noche transcurre sin posibi-
lidad de salir a ir al baflo, se proveen bidones de tres litros para que hagan sus
necesidades. Estos bidones fueron encontrados en todas las celdas, como asi
también una mayor cantidad de ellos guardados en un depdsito, dando indicios
de que se trata de una practica sistematica.

De lo registrado en visitas anteriores por distintos magistrados judiciales, se
colige que la situacion viene siendo una practica nociva desde hace un tiempo.
Lo que comenzd siendo un problema con la guardia de un lugar se convirtié en
una practica sistematica. En el afio 2009 se registra como preocupacion que tie-
nen “problemas con la guardia denominada “D” ya que no los dejan ir al bafio
cuando les piden” (Pasos de Vida 05/03/09) y, también en ese aflo que “Los
menores de edad informaron que tienen un bidén en las celdas donde orinan
durante toda la jornada, que son llevados al bafio en turno preestablecidos, dos
veces al dia” (CAD 14/12/09).

Esta prohibicion de ir al bafio contraria el Régimen de Vida elaborado por
el Gobierno de la Provincia de Cérdoba Resolucién N 20 del 17/08/09 “El uso
de los sanitarios: no podra estar restringido por motivo o causa alguna” Genera
preocupacion que lo que comenzd siendo un problema con una guardia espe-
cifica se convierta en una préctica sistematica en desmedro de los derechos de
las personas alojadas.

En este sentido se espera que se adopten medidas para poder cooperar en la
busqueda de una solucién que mejore la situacion de encierro.

Wilfrido Pérez
Oficina Derechos Humanos y Justicia
Cordoba, 2 de Noviembre de 2011.-
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Ley 7328. “Ley organica del Ministerio Publico”

Derogacion de la ley 6477 y del Titulo IV de la ley 5642.

Fecha de Sancién: 30/11/2004 - Fecha de Promulgacién: 20/12/2004

Publicado en: Boletin Oficial 30/12/2004 - ADLA 2005 - B, 2308
CAPITULO II - De los Defensores Oficiales y Defensores de Ausentes

Art. 48. - Atribuciones y deberes. Los defensores oficiales de todos los fueros
designados como tales en el Ministerio Publico tienen como atribuciones y deberes
la defensa de los derechos de las personas de escasos recursos y de las personas
que estuvieren ausentes o fueren declarados tales, en toda clase de procedimientos
judiciales o administrativos y de quienes se nieguen a designar defensor en los
procesos penales u optaren por el Defensor Oficial. A los fines de lo dispuesto por el
articulo 18 de la Constitucion Provincial, el Ministerio Piiblico proveerd también
a las personas de modestos recursos, ademds del patrocinio letrado, consultorios
juridicos gratuitos y la defensa de sus derechos se extenderd hasta el seno de las
entidades de derecho privado.

Tienen el deber de velar por los derechos y el estado fisico y psiquico de toda
persona detenida o encarcelada en establecimientos provinciales. Este deber, en su
caso, se extenderd a los derechos de visita de sus familiares directos e inmediatos.

Art. 56. - Deberes y atribuciones. Los asesores de incapaces tendrdn las si-
guientes atribuciones y deberes:

9) Inspeccionar los establecimientos de menores en el modo y tiempo que lo
disponga el Reglamento General, tomando conocimiento del tratamiento y educa-
cion que se les da a los mismos, dando cuenta a quien corresponda de los abusos
o defectos que notaren;
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Defensoria General de la Provincia de Salta

SALTA 1 4MAY 2009
RESOLUCION N°:  § 5

VISTAS:
Las Resoluciones Generales N° 2511, 2724, 2736, 2836,

3960 v 4647; v

CONSIDERANDO:

Que los instrumentos enunciados disponen las
visitas de los Sres. Defensores Oficiales Penales a los
establecimientos de detencidén, prisidén o reclusidén ubicados
en el ambito de la provincia.

Que la Ley 7328 en su articulo 48 estipula entre
las Atribuciones y Deberes de los Defensores Oficiales, el
deber de velar por los derechos y el estado fisico y psiquico
de toda persona detenida o encarcelada en establecimientos
provinciales.

Que resulta necesario restablecer desde este
Ministerio Publico de la Defensa la obligatoriedad de que los
Defensores Oficiales Penales de todas las instancias y todos
los distritos realicen visitas peridédicas a 1las unidades
carcelarias y lugares de detencidén, con el objeto de procurar
el debido contacto entre los Magistrados y sus defendidos, ya
sea con vistas a atender necesidades vinculadas a sus
condiciones de alojamiento o bien, a brindar informacidn

sobre su situacién procesal.

POR ELLO:

LA SRA. DEFENSORA GENERAL

RESUELVE
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1.INSTRUIR a los Sres. Defensores Penales de todas las
instancias de todos los Distritos a visitar y entrevistar a
sus defendidos, una vez a la semana, en horario vespertino,
sin perjuicio de concurrir todas y cada una de las veces que
fuere menester hacerlo, en interés del interno o detenido.

2. DISPONER la obligacién de documentar e informar cada una de
las visitas realizadas a esta Defensoria General.

3.REGISTRESE, Comuniquese y Archivese.-
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|

SALTA, 06 ABR 2006

RESOLUCIONN® 51 {7

VISTO:
La obligacion legal de los Asesores de Incapaces de velar por la
proteccion integral de los derechos de los incapaces, y

CONSIDERANDO:

Que es deber de los Asesores de Incapaces “inspeccionar los
establecimientos de menores ..." (art. 56 inc.9 ley 7328), como asimismo
“proceder a la defensa y proteccién de las personas, bienes y derechos de
los incapaces (art. 56 inc. 10 ley 7328);

Que m. necesario efectuar visitas periddicas que den cuenta de la
idoneidad de las instituciones que alojan incapaces por disposicion
judicial, y verificar que en las mismas se promuevan, protejan y
garanticen los derechos de las personas alli internadas.

POR ELLO:
EL COLEGIO DE GOBIERNO
RESUELVE:

1.- ESTABLECER que los sefiores Asesores de Incapaces del Distrito
Judicial Centro deberén, conforme el cronograma que como Anexo se
adjunta y que forma parte de la presente, efectuar visitas que den cuenta
de la idoneidad de las instituciones que alojan incapaces por disposicion
judicial, y verificar que en las mismas se promuevan, protejan y
garanticen los derechos de las personas alli internadas.

2.- .- Los Defensores Oficiales que en los Distritos Judiciales del interior
cumplan también las funciones de asesores de incapaces, deberin
informar la némina de instituciones donde se alojen nifios y adolescentes
en dichos distritos, ya sea en causa civi[&s__ o penales, y realizar en forma

trimestral las visitas dispuestas en la presente.
i

[ A Vs -.'.":J:

79



80

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

06 ABR 2006

SALTA,

RESOLUCIONN® 5117 4

3.- ESTABLECER que con posterioridad a las visitas, cada Asesor debera
elevar un informe por cada institucion visitada, con el resultado de las
mismas y destacando fundamentalmente los aspectos positivos y
negativos que deban ser subsanados en atencién a la proteccion de
derechos de las personas internadas.
4.- ESTABLECER que se llevard un expediente por institucion, de
manera de verificar la evolucién de las mismas en funcién de los informes
realizados.

5.- Las visitas dispuwtas en la presente, son sin perjuicio de aquellas que

cada Asesor debe realizar a los nifios, adolescentes e incapaces, en virtud
de su intervencién en los procesos en que se hayan dispuesto dichas
internaciones.

6.- ESTABLECER que las instituciones mencionadas en el Anexo a la
presente, son enunciativas pudiendo ser ampliadas y/o modificadas en
funcion de nuevos servicios y necesidades, lo cual debera ser informado
por los sefiores Asesores de Incapaces.
7.- ESTABLECER que los sefiores Secretarios podrén asistir a los sefiores
Asesores en las visitas previstas en la presente.
8.- NOTIFICAR el contenido de la presente Disposicion a los sefiores

Asesores de Incapaces, Defensores Oficiales que complan las funciones
de Asesores de Incapaces y a Mesa de Entradas del Colegio de Gobierno
del Ministerio Pablico.

9.- REGISTRESE, notifiquese, archivese.
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SALTA, (5 ABR 2006

RESOLUCIONN® &1 {
ANEXO

GRUPO 1

Hogar Cuna

Instituto Rosa Nifio

Residencia Juvenil Esperanza

Hogar “Divino Nifio Jesis”

GRUPO 2

Residencia Nazareth

OPJ

Hogar Casita de Belén

Centro de Inclusion Social de San Lorenzo
GRUPO 3

Pabellén de Menores

Unidad Carcelaria N° 4

Pabellon de Inimputables

Sala de Inimputables

GRUPO 4

Instituto Trénsito

Instituto Michel Torino

Comisaria del Menor

Division Proteccion al Menor y la Familia
Hogar “San Rafael Arcangel”

GRUPO S

Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Ragone
Asociacion Betania

Colonia Lozano

Hogar “Inti Punko”
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SALTA, 06 ABR 2006

RESOLUCIONN® 5117 4

ANEXO
ANO PAR|E [F [M|A |[M|J [J |[A|S [O[N]D
(2006)
Asesor N°1
Grupo 1 Grupo 2 Grupo3 Grupo 4
Asesor N°2
Grupo 5 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Asesor N°3
Grupo 4 Grupo 5 Grupo 1 Grupo 2
Asesor N°4
82 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 1
Asesor N°5
Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
ANO E|F M|AM|J|J|A[S|O|N|D
IMPAR
(2007)
Asesor N°1
Grupo 5 Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Asesor N°2
Grupo 4 Grupo 5 Grupo 1 Grupo 2
Asesor N°3
Grupo3 | Grupo4 | GrupoS | Grupol
Asesor N°4
Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5
Asesor N°5
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
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MINISTERIO PUBLICO
Q

Ministerio Publico
Asesoria General de Incapaces
Salta, ¢ o Lugy

RESOLUCIONN® 09 /:gug

VISTO:
La Resolucién 5117/06 que dispone la modalidad de las visitas
que los Asesores de Incapaces deben realizar a las instituciones que

alojen nifios, adolescentes y/o incapaces, por disposicion judicial, y

CONSIDERANDO:

Que es obligacién legal de los Asesores de Incapaces velar por la
proteccion integral de los derechos de los incapaces e “inspeccionar los
establecimientos de menores ...” (art. 56 inc.9 ley 7328), como asimismo
“proceder a la defensa y proteccion de las personas, bienes y derechos de
los incapaces (art. 56 inc. 10 ley 7328);

Que es necesario efectuar visitas periddicas que den cuenta de la
idoneidad de las instituciones que alojan incapaces por disposicion
judicial, y verificar que en las mismas se promuevan, protejan y
garanticen los derechos de las personas alli internadas;

Que atento la incorporacion de nuevas Asesorias de Incapaces al
Ministerio Publico, es necesario realizar una nueva distribucion y
cronograma de visitas e instituciones.

Que en el marco de lo dispuesto en la Resolucion 5861/08,

LA SRA. ASESORA GENERAL DE INCAPACES
_ RESUELVE:

1.- ESTABLECER que los sefiores Asesores de Incapaces del Distrito
Judicial Centro deberin, conforme el cronograma que como Anexo se
adjunta y que forma parte de la presente, efectuar visitas que den cuenta
de la idoneidad de las instituciones que alojan incapaces por disposicion
judicial, y verificar que en las mismas se promuevan, protejan y

garanticen los derechos de las personas alli internadas.
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2.- .- Los Asesores de Incapaces de los Distritos Judiciales del Interior y
los Defensores Oficiales que en dichos distritos cumplan las referidas
funciones, deberan informar en el término de 10 dias, a la Asesoria
General de Incapaces, la nomina de instituciones donde se alojen nifios,
adolescentes e incapaces, en dichos distritos, ya sea en causas civiles o
penales, y realizar en forma trimestral las visitas dispuestas en la

presente a las referidas instituciones.

3.- ESTABLECER que con posterioridad a las visitas, cada Asesor
debera elevar un informe por cada institucion visitada, con las
observaciones efectuadas y destacando fundamentalmente los aspectos
positivos y negativos que deban ser subsanados en atencion a la
proteccion de derechos de las personas internadas.

4.- ESTABLECER que los informes se incorporaran clasificados por
institucion, de manera de verificar la evolucion de las mismas en funcion

de las visitas realizadas.

5.- Las visitas dispuestas en la presente, son sin perjuicio de aquellas que
cada Asesor debe realizar a los nifios, adolescentes e incapaces, en virtud
de su intervencion en los procesos en que. se hayan dispuesto dichas

internaciones.

6.- ESTABLECER que las instituciones mencionadas en el Anexo a la
presente, son enunciativas pudiendo ser ampliadas y/o modificadas en
funcion de nuevos servicios y necesidades, lo cual debera ser informado

por los sefiores Asesores de Incapaces.

7.- ESTABLECER que los sefiores Secretarios podran asistir a los
sefiores Asesores en las visitas previstas en la presente.

8.- NOTIFICAR el contenido de la presente Resolucion a los sefiores
Asesores de Incapaces, Defensores Oficiales que cumplan las funciones
de Asesores de Incapaces en los distritos del interior y a Mesa de
Entradas del Colegio de Gobierno del Ministerio Publico.

9.- REGISTRESE, notifiquese, archivese.
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Mini 1b1
Asesoria General de Incapaces

Salta,
RESOLUCIONN® 0 §

ANEXO

GRUPO 1

Hogar Cuna

Rosa Niiio (calle Siria)

Residencia Juvenil Esperanza

Instituto Transito

GRUPO 2

Residencia Nazareth

I:Iogar de Ancialnos Santa Ana

OPJ

Centro de Inclusion Social de San Lorenzo
GRUPO 3

Hogares Convivenciales B® Castafiares (Casita Feliz, Divino Nifo Jesis
¥ Amanecer)

Hogar Hijos de Maria

Hogar Casita de Belén

GRUPO 4

Instituto Michel Torino

Unidad de Proteccién al menor (ex Comisaria del Menor) .
Division Proteccion al Menor y la Familia
Asociacion Betania

GRUPO 5

Hospital de Salud Mental Dr. Miguel Ragone
Colonia Lozano

Geriatrico Hospital del Milagro

GRUPO 6

Hogar “Divino Nifio Jesis"

Hogar “San Rafael Arcingel”

Hogar “Inti Punko”

16

85



86

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

GRUPO 7

Clinica del Neurodiagnéstico

Anexo Clinica del Neurodiagndstico (en Barrio San Carlos)
Clinica Monte Carmelo

Hogar de Ancianos Las Moras

GRUPO 8

Pabellén de Menores - /€ A7
Unidad Carcelaria N° 4  Tlepere,
Pabellén de Inimputables . /< -

Sala de Inimputables

Ora. mi,
AsEsomA N "?&LJ\PAD:‘
MINISTERID myjg ) e®
- O LA Poin, g surg
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Ministerio Publico
Asesoria General de Incapaces
Salta, ﬁ'? MAR 2008

RESOLUCIONY Q@ i

ANO PAR|E |[F [M|A [M|J |J [A|S |O|N|D
(2008) | |
Asesor N°1 | Grupo | Grupo 2 Grupo3 Grupo 4

Asesor N°2 | Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

Asesor N*3 | Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6

Asesor N°4 | Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7

Asesor N°5 | Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8

Asesor N°6 | Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8 Grupo 1

Asesor N°7 | Grupo 7 Grupo 8 Grupo 1 Grupo 2

Asesor N°8 | Grupo 8 Grupo | Grupo 2 Grupo 3
- - 1
ANO E|F M|A M|J|J |A|S|O|N|D
IMPAR
Lo A O L i
Asesor N°1 | Grupo 5 Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8

Asesor N°2 | Grupo 6 Grupo 7 Grupo 8 Grupo 1

Asesor N°3 | Grupo 7 Grupo 8 Grupo | Grupo 2

Asesor N°4 | Grupo 8 Grupo 1 Grupo 2 | Grupo 3

Asesor N°5 | Grupo | Grupo2 | Grupo3

Asesor N°6 | Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5

“Asesor N°7 | Grupo 3 Grupo 4 Grupo 5 Grupo 6
Asesor N°8 | Grupo 4 G-i;upo 5 Grupo 6 Grupo 7

M Fan

-3
: ASESCHA GRAL, DE INCAPACES.
Ve 2% MINISTERIO PUBLICO
DE LA PCIA. DE SALTA l 8
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Gral. Martin Miguel de Giiemes
Héroe de la Nacion Argentina

Asesoria General de Incapaces (Ley Provincial 7389)

=y,
e
Ministerio Publico de Salta 11!;& ;‘&:
s
P

Salta, ‘29 |de Marzo de 2012.

rEsoLucIoN e 98 -~ d

VISTO:

Lo dispuesto en la Convencidén sobre
los Derechos del Nifio y en la Ley N° 26.061 de
Proteccién Integral de los Derechos de Nifios, Nifias vy
Adolescentes; en la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y en la Ley N° 26.657 de
Proteccién de la Salud Mental; y en la Ley provincial N°

7328 Orgéanica del Ministerio Publico;

CONSIDERANDO:

Que, mediante las Resoluciones N°
5117/06 y 7730/10 del Ministerio Publico, y N° 9/2008 vy
N° 42/2010 de la Asesoria General de Incapaces, se
establecieron las modalidades de 1las visitas de los
Asesores de Incapaces a las instituciones donde se
encuentren alojados nifios o adolescentes privados de su

medio familiar o personas con padecimientos mentales.

Que, como consecuencia del trabajo de
seguimiento y requerimientos efectuados con relacién a
las instituciones visitadas, se han producido algunos
cambios, entre los que podemos mencionar el cierre de la
Unidad Carcelaria de Menores y de la Colonia Lozano, y
las modificaciones producidas en el Pabellén de
Inimputables, Hospital de Salud Mental Miguel Ragone, vy
Centro de Atencién a Jévenes en Conflicto con la Ley

Penal, entre otros.
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Que, es obligacién del estado
garantizar la proteccién y el efectivo goce de los
derechos de los nifios, adolescentes y personas con
padecimientos mentales, siendo fundamental al respecto
el rol que deben desempefiar los Asesores de Incapaces en
la defensa y proteccién de dichos derechos, conforme las
atribuciones y deberes que establece la ley 7328,

orgénica del Ministerio Publico.

Que, si bien se habia considerado
adecuado que fuera un sélo Asesor quien visite siempre
la misma institucién a los fines de un mejor
seguimiento, se evallla necesario establecer turnos

rotatorios anuales para la intervencién de cada Asesor.

Que sin perjuicio de lo expuesto, es
necesario que todos los Asesores de Incapaces tomen
conocimiento del estado de todas las instituciones
visitadas, por lo cual se estima conveniente crear un
espacio virtual en el cual cada Asesor y el Curador
Oficial agreguen el informe referido a la institucidén
por ellos visitada y al cual todos los magistrados

puedan acceder mediante una clave personal.

Que, las visitas a las instituciones
no sélo consisten en un relevamiento para verificar si
relnen las condiciones acordes al objetivo para el cual
fueron creadas sino también en tomar contacto directo
con las personas menores de edad y con padecimientos
mentales alli alojadas, de manera de interiorizarse de
su situacidén, y en su caso, dar intervencién al Asesor

actuante en cada caso.
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Gral. Martin Miguel de Giiemes
Héroe de la Nacion Argentina
(Ley Provincial 7389)

Ministerio Publico de Salta
Asesoria General de Incapaces

Salta, ~.2§ yde Marzo de 2012.
i
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RESOLUCION N°

Que resulta necesario contar con un
registro actualizado de todos los nifios, adolescentes vy
personas con padecimientos mentales alojados en las
instituciones, para asegurar su efectiva proteccién, por
lo que al informe de visita se debera adicionar la lista
de las personas internadas, consignando en la misma los
Asesores intervinientes, causa de internacién, y todo
dato de interés que permita individualizar su

problematica.

Que, a los fines de verificar las
condiciones generales y la idoneidad de las
instituciones que alojan a estos universos de poblacién
especialmente vulnerables es necesario que en las
visitas, se evalten los distintos aspectos esenciales
que hacen a la vida de las personas alli alojadas, a

saber:
Respecto de la institucién:

- Evaluacién general de la infraestructura en relacién
al objetivo de la institucién, y de su estado de

conservacién e higiene.

- Equipos técnicos: verificar la existencia de equipos
técnicos y de personal adecuado para las necesidades de

la institucién y poblacién alojada.
Respecto de las personas alojadas:

- Identidad: verificar que cuenten con documento de

identidad.
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- Alimentacién: evaluacién nutricional de cada persona
en funcién de sus necesidades, existencia de menq,

cumplimiento del mismo, etc.

- Educacién: si se garantiza el derecho a la educacién

y/o capacitacién, formal e informal, dificultades.

- Salud: controles de salud, periodicidad y tratamientos
indicados, provisién de medicacidén. Cumplimiento de los

mismos.

- Recreacién: evaluacidén del desarrollo de actividades

culturales y recreativas.

Por ello,
La ASESORA GENERAL DE INCAPACES
RESUELVE :
1.- DISPONER que los sefiores Asesores de Incapaces de

toda la Provincia y la Curadora Oficial deberan visitar
como minimo cada tres meses, los hogares donde se
encuentren alojados nifios o adolescentes privados de su
medio familiar o personas con padecimientos mentales, de
conformidad a los parametros establecidos en la

presente.

2.- DISPONER que los Asesores de Incapaces del Distrito
Judicial del Centro deberdn hacerlo rotando anualmente
de institucién de conformidad a la tabla anexa al

presente.

3.- DISPONER que los Asesores de Incapaces de los
Distritos Judiciales del interior deberdn realizar un
relevamiento de las instituciones u hogares donde se
encuentren alojados nifios o adolescentes privados de su
medio familiar o personas con padecimientos mentales vy
elevarlo a la Asesoria General de Incapaces. En los

distritos donde hay dos Asesores de Incapaces, se



EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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Héroe de la Nacion Argentina
(Ley Provincial 7389)

Ministerio Puiblico de Salta
Asesoria General de Incapaces

Salta, 238 de Marzo de 2012.
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RESOLUCION N° 98 =

distribuiran las visitas de manera equitativa,
estableciéndose turnos rotatorios anuales, lo que debera

ser informado a la Asesoria General de Incapaces.

4.- DISPONER que es responsabilidad de cada magistrado
hacer 1las observaciones y requerir las medidas vy/o
acciones que en cada caso estimen necesarias a las

autoridades y/o organismos que correspondan.

5.- DISPONER que los informes de las visitas efectuadas
a partir de la notificacién de la presente, deberan ser
elevados a esta Asesoria General de Incapaces, e
incorporados al espacio virtual correspondiente a cada
institucién para conocimiento de los demis Asesores de
Incapaces, en forma inmediata. Se deberd realizar un
informe por cada institucién, para agregar al legajo

correspondiente.

6. DISPONER que los informes deben contener como minimo
los aspectos esenciales expuestos en los considerandos,
asi como la némina actualizada de los nifios o
adolescentes privados de su medio familiar o personas
con padecimientos mentales, conjuntamente con el nombre
del Asesor interviniente, causa de internacién, y todo
dato de interés que permita individualizar su
problemdtica. Cuando alguna circunstancia lo amerite
debe informar al respecto y en forma especifica al
Asesor interviniente. En los casos en que no haya Asesor
de Incapaces interviniendo, o se desconozca el mismo, se
debe informar a la Asesoria General de Incapaces a fin
de que éste requiera los informes pertinentes a la Mesa
Distribuidora o solicite la designacidén de un

magistrado, segun corresponda.
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7.-APROBAR la tabla que como anexo establece

instituciones y turnos anuales de visitas.

8.-REGISTRESE, notifiquese a todos 1los Asesores
Incapaces de la Provincia, a la Curadora Oficial,

Director de Informdtica, y archivese.

a ,

TMIRTA LAPAD
ESORA GENERAL DE INCAPACES
MINISTERIO PUBLICC

e s

)

las

de
al



EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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L % Gral. Martin Miguel de Giiemes
Ministerio Piblico de Salta /4 Héroe de la Nacién Argentina
Asesoria General de Incapaces s ;“‘ (Ley Provincial 7389)

Salta, 2 0 de Marzo de 2012.
RESoLuCION No 98 = i
ANEXO N° 1:
Grupo N°
HOGAR CUNA
ROSA NINO (CALLE SIRIA)
COLONIA MI HOGAR
Grupo N° 2:
RESIDENCIA JUVENIL ESPERANZA 95

RESIDENCIA NAZARETH
0.P.J

CENTRO DE INCLUSION SOCIAL SAN LORENZO OPJ

Grupo N° 3:

HOGARES CONVIVENCIALES B° CASTANARES (CASITAS AMANECER —
CASITA FELIZ - DIVINO NINO)

HOGAR “HIJOS DE MARIA”

HOGAR CASITA DE BELEN

Grupo N° 4:

CENTRO DE INCLUSION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY
PENAL (EX COMISARIA DEL MENOR)

INSTITUTO TRANSITO

INSTITUTO MICHEL TORINO

>



96

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

DIVISION PROTECCION AL MENOR Y LA FAMILIA

Grupo N° 5:

HOGAR “DIVINO NINO JESUS”
HOGAR “SAN RAFAEL ARCANGEL”

HOGAR “INTI PUNKO”

Grupo N° 6:

HOSPITAL DE SALUD MENTAL “DR. MIGUEL RAGONE”

GERIATRICO HOSPITAL “SENOR DEL MILAGRO”

Grupo N°

PABELLLON DE INIMPUTABLES
UNIDAD CARCELARIA N° 4 (PABELLON DE MUJERES)

CENTRO PROVINCIAL INTEGRAL SANITARIO (CE.PR.IS)

BETANIA

Grupo N° 8:

CLINICA NEURODIAGNOSTICO

CLINICA NEURODIAGNOSTICO ANEXO SAN CARLOS
CLINICA MONTE CARMELO

HOGAR “LAS MORAS”

HOGAR DE ANCIANOS “SANTA ANA”
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Informe a la Defensora General por el Centro de Atencion de
Jévenes en Conflicto con la ley penal

Salta, 19 de Febrero de 2.010
SRA. DEFENSORA GENERAL
DE LA PROVINCIA DE SALTA
DRA. ADRIANA MABEL ARELLANO
S / D

ADOLFO SANCHEZ ALEGRE, Defensor Oficial Penal de Menores N°
2, tiene el agrado de dirigirse a Ud. en relacion al requerimiento realizado
mediante oficio de fecha 16 de febrero del corriente ano, sobre la situacion de
los jovenes alojados en el Centro de Atencion de Jovenes en Conflicto con la
ley penal.

A tal efecto, y a los fines de recabar una correcta informacién, se mantuvo
una entrevista con la Licenciada Natalia Colombo, Coordinadora General de la
Direccién General de Justicia Penal Juvenil, dependiente de la Subsecretaria de
Politicas Criminales y Asuntos Penitenciarios del Ministerio de Justicia, Segu-
ridad y Derechos Humanos, quien informo lo siguiente:

El Centro de Atencion de Jovenes en Conflicto con la Ley Penal cuenta con
un equipo técnico dependiente de la Secretaria de Promocion de Derechos del
Ministerio de Desarrollo Humano, integrado por 4 psicélogas y 2 asistentes so-
ciales. Este equipo, que no es propio del Centro de Atencion, sélo trabaja como
equipo de admision, es decir tomando los datos de los jovenes que ingresan y
evaluando el perfil de los mismos para determinar si corresponde su ingreso al
Centro o si es recomendable su internacién en otro Instituto.

El tratamiento por consumo de drogas sdlo se realiza a aquellos jovenes
que han sido autorizados por el Juzgado de Menores y admitidos por la Se-
cretaria de Adicciones.

El Centro cuenta con dos enfermeros, uno que ejerce funciones en el turno
mafiana y otro para el turno tarde. El médico que cumple funciones en el Centro
pertenece ala Alcaidia General y sélo concurre al dispositivo cuando se lo requiere.

Con relacion a los talleres que se estan desarrollando actualmente y du-
rante toda la época de verano, son los de telar, pintura, folclore, teatro, na-
rrativo (psicoldgico) denominado “yo soy y quiero ser”. Las clases tendran
comienzo el 1 u 8 de marzo préximo, con asistencia obligatoria por parte de
los jovenes al turno mafiana o tarde, dependiendo de las actividades que tiene
cada joven en los demas horarios. Los docentes dependen del Ministerio de
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Educacion, incluyendo en la curricula del presente afno la educaciéon formal
como nucleo educativo, y dejando de lado la educacién especial.

La edad minima para el ingreso al Centro - en la practica - es 14 aflos,
contando en la actualidad con capacidad para recibir a 53 varones y 8 mujeres.-

En su aspecto edilicio, el Centro de Atencién a Jévenes en conflicto con la Ley
Penal mantiene las rejas en las diferentes celdas, seis para avrones y dos para mujeres.

Con relacién a los programas de reinsercion, el equipo técnico del Centro
present6 un proyecto a la Secretaria de Politicas Criminales y Asuntos Peniten-
ciarios para que se proporcione un equipo técnico que realice los tratamientos,
planes de reinsercion y seguimiento de los adolescentes que egresan, con el debi-
do acompanamiento familiar, tanto de sus progenitores como de los que ejerzan
la guarda o tutela. En la actualidad el equipo que se encuentra en el dispositivo,
no tiene autorizado por la Secretaria la realizacion de los mencionados trabajos.

En cuanto al cronograma diario de los jévenes alojados en el Centro, es el siguiente:

07.00 hs.: Revisacion médica (examen fisico) a cargo del enfermero y/o mé-
dico si se encuentra en el Centro.

07.30 hs. a 07:45 hs.: Higiene personal.
07.45 hs. a 08:00 hs.: Desayuno en el comedor.

08.00 hs. a 11.45 hs.: Escuela y durante la época de verano, actividades re-
creativas y talleres.

12.00 hs. a 12:45 hs.: Higiene personal.

12.45 hs. a 13:15 hs.: Almuerzo. La comida es traida desde la Unidad Car-
celaria Ne 1.

13.15 hs. a 14.00 hs.: Descanso.
14.00 hs. a 17.00 hs.: Escuela o talleres de verano.
17.00 hs. a 17:30 hs.: Merienda.

17.30 hs. a 19.30 hs.: Actividades recreativas externas, en el patio interno
del Centro.

19.30 hs. a 20:00 hs.: Higiene personal.

20.00 hs. a 21:00 hs.: Cena.

21.00 hs. a 22.00 hs.: Esparcimiento. Generalmente miran television.
22.00 hs.: Horario para dormir.

Los dias jueves y domingos de 14:00 hs. a 17:00 hs. los jovenes alojados
reciben visitas de sus familiares.

Los dias sdbados a la mafiana se dictan charlas y se realizan actividades
religiosas destinadas so6lo a aquellos jovenes que demuestren interés en asistir.
Los sabados a la noche se extiende el horario de esparcimiento.

Esperando haber dado cumplimiento a vuestro requerimiento, se despide
aprovechando la oportunidad para saludarla con distinguida consideracién.
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Informe a la Asesora General por la visita al Centro
Atencién de Jovenes en Conflicto con la ley Pena

Salta, 18 de octubre de 2011.--

Sra.

Asesora General de Incapaces
DRA. MIRTA LAPAD

Su Despacho.

JOSE MANUEL PEREIRA, Asesor de Incapaces N° 4, se
dirige a Ud. a fin de remitir informe de visita efectuada al Centro de atencién
Jovenes en conflicto con la Ley Penal y Division Proteccién al Menor y la
Familia el dia 14 del cte.-

CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO 101
CON LA LEY PENAL

" De acuerdo a lo informado por la Lic. Mariel Agtiero, el dia de a
visita no existen menores alojados sin causa penal, expresa que el mayor
inconveniente se les generaba por la permanencia de chicos sin causa penal. La
poblacién en ese momento era de 31 personas, 29 varones y 2 mujeres, todos a
disposicién del Juzgado de Menores.-

Las mujeres van a ser trasladas al Hogar Trénsito, el que ha sido
refaccionado para recibirlas, ello por cuanto la presencia de mujeres en el Centro
es un foco de conflicto permanente.-

En lo que hace a la escolarizacion de los jovenes, estan haciendo
estadisticas para determinar cuanto hay de real en la escolarizacion. Tienen
escuela primaria y secundaria. La escuela se constituye en una obligacién para
los jévenes, buscan que entiendan que a través de la misma van a acceder a una
mejor salida laboral.

El Lic. Fernando Teruel estd a cargo del 4rea socioeducativa.
Tiene educacion Formal y educacion no Formal. La educacién Formal se brinda
a la tarde, salvo algunos médulos del programa FINES que se dan a la mafiana-
El programa FINES es un programa nacional para completar la escolaridad
secundaria, tienen moédulos de inglés, matematicas y ciencias sociales.- Para la
escuela primaria tienén una sola maestra, con esta aun tienen algunas
dificultades ya que mientras da las clases solicita que los cierren con candados

para evitar que los chicos e escapen.
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La educacién no formal, con talleres de cesterfa, pintura,
carpinterfa, herrerfa, luterfa se dan a la mafiana. Cuentan con todos los
materiales necesarios para los talleres. A la tarde, a partir de hs. 18:0 que es la
hora critica para los jovenes privados de su libertad, se dan talleres de lectura y
reflexién. Los dias domingos no tienen actividad.- Se acompatia copia de cuadro
con informe de asistencia a espacios educativos correspondiente al mes de
septiembre.-

Manifiesta que estan trabajando con un egreso sostenido, lo que
implica que una vez que los chicos salen del Centro efecttian un seguimiento.
Van dos veces a la semana a la casa, efecttian el nexo para que puedan continuar
estudiando en la escuela de su barrio, les dan una beca para que puedan acceder
a talleres no formales en Centros privados, les pagan el colectivo para asistir a
tratamiento en caso de adiccién, se brinda ayuda para que puedan mejorar la
situacion habitacional en su casa. Expresa que recién estan empezando con esto,
que de 6 chicos con los que se trabaja en egreso sostenido solo uno volvié a
delinquir y regresé al centro

El tratamiento de adiciones se efectia a través de la presencia de
un psicélogo - Rodrigo Adorno- de manera permanente (lunes a viernes) en la
Institucién, quien efecttia entrevista inicial, después se efecttia entrevista de
admisién y luego son derivados, en el caso de corresponder para realizar
tratamiento en alguno de los Centros habilitados a tal fin. Expresa la Lic. Agiiero
que los jovenes son trasladados a todos los turnos que se les otorgan.

Expresa la Lic. Agtiero que pretenden dignificar las condiciones de
vida de los chicos, por ello se le brinda todo lo necesario para su higiene, ropa
cuando no tienen, se bafian con agua caliente, se les efectta control de salud
cuando ingresan, control nutricional, se les permite el acceso a muestras
culturales, por ejemplo llevan a la institucién obras de teatro, cine, titeres.-

Se dialog6 con algunos de los jovenes, entre ellos M
B .,R™ ~C fCE T A iy B DE - yP O
Todos coinciden en que la comida es abundante, que asisten a la escuela, reciben
visitas, algunos de ellos sefialaron que se bafian con agua fria. Atento a ello se
consult6 a la Lic. Agiiero, la que interrogé al jefe Claudio Montenegro, el que
manifiesta que efectivamente tienen problemas con el agua caliente, que ya
llamaron a un gasista matriculado. Se le solicit6 que solucionen el inconveniente
ala brevedad.

Informa la Lic. Agiiero que compraron un minibus paras trasladar
a los detenidos, ello para reemplazar el viejo carro en el que trasladaban a los

chicos.
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Se acompatia lista con nombre de chicos detenidos.
DIVISION DE PROTECCION AL MENOR Y LA FAMILIA
En Divisi6n el dia de la visita habia 6 personas alojadas, ellas son:

- L M , mayor de edad. Por la misma interviene

Asesoria de Incapaces N° 2.

-J R -, de 16 afios, con intervencién de incapaces N° 2.

-M .D de 15 afios con intervencién de incapaces N°
6.

-S C. H de 24 afios, de nacionalidad

boliviana segtn lo informado por personal de Division. Interviene Asesoria de
Incapaces N° 6.-

-B N de 24 afios con su hijo C P de 1 afio. La
joven seria de nacionalidad paraguaya y no tiene familia en esta provincia.
Interviene Asesoria de Incapaces N°1.-
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En el caso de personas de nacionalidad extranjera sin familiares
en la provincia este Ministerio considera conveniente que se de intervencion a
los respectivos consules de su pais, en el caso el de Bolivia y el de Paraguay.

Al ingresar a Divisién se vio con mucha alegria que estan
haciendo dos bafios para los alojados, uno para mujeres y otro para varones.
Debe sefialarse que el reclamo por los bafios fue una constante desde que se
inicié las visitas a Divisién. La oficial de icio informa que el movil
actualmente se encuentra en buenas condi’ci;)nas par4 funcionar.-

/

Sin otro particilar salud¢ a Ud. atte.-

JOSE MANUEL PEREIRA
ASESOR DE| INCAPACES H*4
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SALTA, 24 de octdbre de 2.011.-

Seiiora

Directora General de Justicia Penal Juvenil
Lic. MARIEL AGUERO

Su Despacho.-

Me dirijo a Usted, a fin de transmitirle algunas apreciaciones
en funcién del informe que realizara el Asesor de Incapaces N° 4 Dr. José
Manuel Pereira como consecuencia de su ultima visita al Centro de
Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal. 105

Se advierte con beneplacito la implementacion de
dispositivos de educaciéon tanto formal como informal, a través de
talleres, recreacion y deportes.

También se evallia como sumamente positiva la modalidad
de trabajo de acompafiamiento en el egreso de los jovenes, como medio
para sostener la reinsercion social y evitar la reincidencia.

Lo que se advierte con cierta preocupacion en funcion de la
planilla acompafiada correspondiente al mes de septiembre, es el elevado
porcentaje de jovenes que no participan en ninguna actividad, razén por
la cual considero que seria conveniente revisar la modalidad de trabajo al
respecto, por cuanto si los jévenes no participan de las actividades que se
les ofrecen no se alcanzara el objetivo socio educativo de las medidas.

En ese sentido, y si considera conveniente la intervencion de
los Asesores de Incapaces, le solicito nos lo haga saber.

Atentamente.

A GRAL. DE INCAPACES
STERIO PUBLICO
DE LA PCIA. DE SALTA
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Direccion General de Justicia Penal Juvenil
Lic. Mariel Agiiero
Presente.

Me dirijo a Ud. y por su intermedio ante quien corresponda, a fin de informarle
sobre los resultados del registro estadistico en relacién a la participacion de los jovenes alojados en el

Centro de Atencion a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal n° 1, en los espacios socioeducativos.

Es motivo de la presente elevacion la necesidad de dar respuestas a la notificacion
recibida por parte de la Asesora Gral. de Incapaces Dra. Mirta Lapad el dia 24 de octubre de 2011 donde
nos manifiesta preocupacion sobre los indices de jovenes que no participan de ninguna actividad. En
aquella oportunidad los datos que fueron trasmitidos personalmente al asesor de menores Dr. Juan José

106 Pereyra en ocasion de una visita al Direccion General de Justicia Penal Juvenil.
Se adjunta las estadisticas correspondientes a los meses de Septiembre y Octubre.

Sin otro particular, saludo a ud atte.

Cultural y Proyectos.
D.GJP..

DIRECCICH GRAL, DE JUSTICIA PERAL JUVENIL
MESA,

RADA
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ﬂqa,g o= fT@i}A

[/




EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Direccién General
- de Jluttcla?maI
..._...__..._._L Z—= Socioeducati
@wnm%zﬁw—z Cultural y Proye

Analisis de disticas Septiembre/Octubre 2012
“Participacion de jévenes en espacios socioeducativos
Centro de Atencién a Jovenes en Conflicto con la Ley Penal N°1”

La matriz de datos para la confeccién de las estadisticas estan dadas por la implementacion
unificada de un registro de asistencia de jovenes en cada espacio socioeducativo tanto formal como no
formal.* No se incluye en el registro los espacios recreativos diarios a cargo del servicio penitenciario
puesto que en ellos no se realiza de manera sistematica una labor formativa.

La oferta de talleres durante en los meses informados fue la siguiente:

Organismo ejecutor | SEPTIEMBRE OCTUBRE
Nideo7210 . PRIMARIA PRIMARIA
MATEMATICAS MATEMATICAS
FINES INGLES INGLES
CSSOCIALES CS SOCIALES
MIMOY CLOWN MIMOY CLOWN
BATUCADA BATUCADA
SIECH] MURALISMO MURALISMO
RADIO RADIO
CARPINTERIA CARPINTERIA
LUTERIA1 LUTERIA1
LU LUTERIA 2 LUTERIA 2
PLAN DE LECTURA PLAN DE LECTURA
TEXTIL TEXTIL
RS0 - DEPORTES DEPORTES
F. PASKAY PINTURA PINTURA
F.CEBIL JOVENES CREADORES JOVENES CREADORES
HUERTA REPOSTERIA
DIk REPOSTERIA
CESTERIA CESTERIA
St VALORES y Reflexion VALORES y Reflexion

Observaciones: Se observa de mes a mes la mera de un espacio de taller, siendo 20 y 19 respectivamente los espacios
socioeducativos ofrecidos en cada mes.

En relacion a los datos obtenidos durante los meses de septiembre y octubre se observa:

Variable T "7 ceptiembre .~ [ Toctubre. .|
Cantidad de clases dictadas 9% 125
Cantidades de clases no dictadas n 27
Cantidad de clases sin registro 37 17

* Se adjunta modelo de planilla de asistencia a espacios socioeducativos.
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[ Diasferiadossinactivided | 5

Observaciones: Es de notar la mejoria de un mes a otro en todas variables, siendo esto resultado de un mejor sistema de
recoleccion de datos establecido para el mes de octubre, donde cada docente se compromete a la entrega de las planillas de asistencias

demanera semanal. No obstante, los items referidos a las clases sin registros siguen siendo un punto a mejorar.

En relacion a la lectura del cuadro estadistico se puede observar un rango de participacién en

actividades de entre:
[ Variabie” R BT ;
Rango de participacién mensual Entre8y100% Entre 3286 %

Observaciones: En ambos meses no se. cuenta los dias domingos donde no se realiza actividades socioeducativa. En la
comparacién de ambas meses es clara una mayor regularidad en octubre en torno a los porcentajes de participacion a lo largo del mes.
Esto se debe a un reordenamiento de los horarios que distribuye de manera mds equitativa la calidad de talleres diarios. De igual modo
se observa un aumento en el promedio de jévenes que participan de actividades, esto es resultado del acuerdo de aumentar el cupo en

la cantidad de jévenes en cada taller.

108 Durante el mes de octubre se incluye la variable diaria de “jévenes en mas de una actividad” cuyos
resultados demuestran un porcentaje de entre 5%y 30% durante el mes.

Fernando Yeruel
Coord. Area Socioeducativa
Culturaly Proyectos

GJPJ.
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C reccién General
de Justicia P l
@m‘m:"—- e
ORGANISMO EJECUTOR: i
TALLER: RESPONSABLE:
FECHA: / ] 2011
i Nombre y Apellido Asistencia Firma del Joven Observaciones
3
6
7
s
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
N
/3’7&
P Area

Socioeducativa,
Cultural y Proyectos
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MATRIZ DE DATOS PARTICIPACION DE JOVENES EN ESPACIOS SOCIOEDUCATIVOS / \iu.\p Krea
CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL N°1 - Socioeducativa,
Cultural y Proyectos
SEPTIEMBRE =
CANTIDAD DE ALUMNOS
Espaciosocioeducativo | J [v [ s o[t [mM[mM[Js[v]sfpop|lL[mM[M]J V]sJolt mIm][s|v]|sfofLIm[m[us]V
1 2 3 4 [ [] 7 ] 9 | 10 11| 12 ] 13| 14 ] 15[ 16| a7 ] 18| 19| 2 | 21| 222 |24 2 [ 26 [ 27 ] 28] 20 [ 30
Nucleo 7210 PRIMARIA X 4 4 5 5 4 feri i i iadd 6 6 7 6 4 10 8 7 7
MATEMATICAS 6 (x) X feriade X 7 10 8 (X)
FINES INGLES (x) eriad x x)
CS SOCIALES X (X eriaddferiad: X X X (X]
MIMO Y CLOWN 8 5 9 Feriad 9 X 8 5
cAJ BATUCADA 18 21 21 12 10
MURALISMO (X) 9 5 7
RADIO 8 X 3 (x) 7 6 X 5
CARPINTERIA 8 9 X 7 8 X 5 5 _[feriadgferiad X 4 8 X X X X X X 5 x)
uTP LUTERIA 1 8 3 3 12 | 10 5 13 3 13 4 1 kg (%)
LUTERIA 2 X X) X 13 X (x) X (X)
PLAN DE LECTURA 9 8 3 eriad 12 X X 1"
Reg. Es TEXTIL 2 X X 2 8 9 8 X _[feriaddferiadgferiadd x 8 (x) X (x) | 15 ] 13 5 x) | (x)
9. ESP- ™ beporTEs (X) 8 8 feriad feriad (X (x) X (x)
F. PASKAY | PINTURA 4 7 7 7
F.CEBIL | JOVENES CREADORH X eriad: X X)
DGJPJ HUERTA (X) (x) 3 5 3 ) )
REPOSTERIA (X) (x) 5 7 8 _[feriadgferiad X 5 8 3 3 X (X) (X)
BETESDA |—oriRA & *) i
VALORES y Reflexiol 9
partediariol 36 | 32 | 31 | 32 | 40 | 40 | 35 | 35 | 36 50 | 47 | 46

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

[total de asistencias registradas| 26 | 22 | 48 | o 3 [ 30 ] 36|30 30 24

ovenes en mas de una actividad| 5 11| 8 7 2

jovenes en alguna actividad 22 | 23 g
venes en ninguna activida 7 12313}
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{NDICE DE PARTICIPACION MENSAUAL DE JOVENES EN LOS ESPACIOS SOCIOEDUCATIVOS
CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL N°1

SEPTIEMBRE

80%
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20%

0% =
1 2 3 4 5 6 i 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

B total de jovenes en ninguna actividad DIAS DEL MES

Bl total de jovenes en alguna actividad
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:%,ﬂ , A 1,\4?(,..

{ o M=t T,
\ MATRIZ DE DATOS PARTICIPACION DE JOVENES EN ESPACIOS SOCIOEDUCATIVOS Vs Area
CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL N°1 = Socioeducativa,
COBIERNG DF LA PROVINGIA OF SALTA: OCTUBRE 1 Cultural y Proyectos
CANTIDAD DE ALUMNOS
Espaciosocioeducativo [ s J D ] L M| M| J ] V]slolLtlMIM]IJlVv]s o[t m[m|[s[v]sfo|c|m[m[us|v]s]fplL
1 2 3 4 5 8 2 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Nucleo 7210 | PRIMARIA 11 10 10 7 foriado | 6 6 [ 9 10 12 21 12 9 12 1 11
MATEMATICAS 16 1 13 (x) 8 9 9 (x)
FINES INGLES X 5 1 6
€S SOCIALES (X (x (x (x (X (X (x
MIMO Y CLOWN 7 5 5 5 8 10 10 4 4
cA BATUCADA 1 x 13 12 23
MURALISMO 3 X 7 3 4
RADIO 7 feriado 8 10 [
CARPINTERIA 5 9 x 8 forlado | 5 X x X x 3 X X 10 8 [ 7 9 x 5 X
ute LUTERIA 1 6 2 x X x (] 8 x 9 12 3 3 7 7 8 7
LUTERIA 2 X 12 x x X 8 11 5
PLAN DE LECTURA 6 (%) 8 3 2 7 7 (x) 8
Reg. Esp. |2 | 0] x | x | x torado | 4 | 1 3 | 4 0] 12] 6 | 13] 12 1| 10] x| 9| x x
DEPORTES 5 9 feriado | 10 x 9 1 8 (x)
F. PASKAY | PINTURA 4 3 3 5
F. CEBIL JOVENES CREADORES 13 10 12 10
DGJPJ REPOSTERIA 6 [] 2 2 feriado| 6 5 4 3 4 5 (x) (x) 5
BETESDA CESTERIA (x) 5 7 3
VALORES y Reflexion 8 5 5 8 5
parte diariof 54 | 53 | 41 | 44 | 40 | 42 | 45 | 53
total de asistencias registradas|
jovenes en mas de una actividad

total de asistencias repetidas|

[ Referencias | Seregistra: 1 Feriado

e Jonce a a7 clases sin registros
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i bireccion General oA

i 7 - 3 INDICE DE PARTICIPACION MENSAUAL DE JOVENES EN LOS ESPACIOS SOCIOEDUCATIVOS T Area

; it s et s it CENTRO DE ATENCION A JOVENES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL N°1 — mOn_WOm_m_ ucativa,

@mﬂuhavﬁzwﬁ%ﬁﬁ 1| Cultural y Proyectos

OCTUBRE
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Ministerio de Seguridad
Subsecretaria de Politicas Criminales y Asuntos Penitenciarios
Direccién General de Justicia Penal Juvenil Wit

NOTAN®
Salta, 20 de Diciembre de 2011

Asesora General de Incapaces
Dra. MIRTA LAPAD
Su Despacho

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. en respuesta a oficio emitido por
su persona de fecha 24 de Octubre /11, poniendo en su conocimiento un informe realizado por el
Area Socio-Educativa Cultural y de Proyectos, dependiente de esta Direccién General sobre la
participacion de los jovenes de Centro N°1, en las actividades implementadas.

Seria importante contar con el apoyo de los asesores en las
audiencias que mantienen con los jévenes para motivar la participacion de los mismos.

Sin otro payticular saludo a Ud. atentamente
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Ministerio Publico

Asesoria General de Incapaces

SALTA, 27 de diciembre de 2.011

Ref: NOTA N° 2.667/09
Visita a Instituciones Centro de Atencién
a Jévenes en Conflicto con la Ley Penal — ANO 2011

Fs. 86/95. Por contestado por la Directora General de Justicia Penal Juvenil
el oficio de fs. 81.

Dado que del informe remitido por la Directora General de Justicia Penai
Juvenil Lic. Mariel Agiiero surge que el Centro de Atencién a Jévenes en Conflicto
con la Ley Penal presenta una variada oferta de cursos y talleres, pese a lo cual
hay jévenes que no participan de los mismos, se solicite a los sefiores Asesores de
Incapaces, que promuevan en los jovenes la participacién en dichas actividades

(se adjunta copia de fs. 88/9).
. 115
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Ley Organica de la Defensa Publica: “V - N°© 90”

Articulo 1: Ubicacién. Misién. El Ministerio de la Defensa Publica forma
parte del Poder Judicial con autonomia funcional. Tiene como mision la defensa
y proteccién de los derechos humanos, dentro del dmbito de su especifica compe-
tencia. A tal fin garantiza, a través de la asistencia técnico juridica, el acceso a la
justicia de las personas en condicién de vulnerabilidad. De igual forma asume la
defensa de las personas imputadas en causa penal, contravencional o de naturale-
za sancionatoria, y de las que estuviesen detenidas y/o condenadas, en los casos y
bajo los recaudos de las leyes |[...].

Articulo 9: Funciones. El Ministerio de la Defensa Puiblica tiene como funcio-
nes las que siguen:

1. Propende a la salvaguarda de los derechos humanos en el dmbito de
su competencia, especialmente respecto de las personas en situacion
de vulnerabilidad.

10. Realiza visitas periddicas a los establecimientos de detencion y de in-
ternacion, con el objeto de inspeccionar su estado y verificar el respeto
de los derechos de las personas alojadas.

Articulo 10: Funciones Complementarias. Para el mejor cumplimiento de sus
funciones, el Ministerio de la Defensa Ptiblica, en lo posible:

5. Realiza informes sobre la situacion de las prisiones y lugares de inter-
nacién o alojamiento, formulando recomendaciones para su mejora-
miento y promueve la participacién de la comunidad en la reinsercion
social de las personas alli alojadas.

Articulo 12: Integracion. El Ministerio de la Defensa Puiblica estd integrado por:
1. Defensor General

Defensor General Alterno.

Consejo de la Defensa Publica

Defensores Jefes

Defensores Publicos y Asesores de Familia

Abogados Adjuntos

Abogados del Escalafon Profesional

Profesionales

N Lk WD

9. Agentes del Escalafén Técnico Administrativo y de Maestranza

Asimismo participan en forma directa en la prestacion del servicio de Defensa
Piblica, el personal letrado de la planta, también quienes son contratados a tales
fines y las personas que cumplen pasantias.

Son Organismos Complementarios del Ministerio:
1. Oficina del Servicio Social
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2. Oficina de Asistencia a Personas Privadas de Libertad.
3. Oficina de Asistencia Técnica

Articulo 20: Defensores Puiblicos. Funciones. El Defensor Publico, en las ins-
tancias y fueros en que actiia, provee lo necesario para la defensa de los derechos
de sus representados, toda vez que sea requerida en las causas penales, contraven-
cionales y de naturaleza sancionatoria, y en otros fueros cuando aquéllos estu-
vieren en situacion de vulnerabilidad o ausentes. Para el cumplimiento de tal fin,
sin perjuicio de las demds funciones que le encomiendan el Defensor General y el
Defensor Jefe, tiene los siguientes deberes y atribuciones:

10. Efectiia visitas de cdrceles, lugares de detencién y establecimientos de
internacion.

Articulo 25: Organos Complementarios. Son Organos Complementarios del
Ministerio de la Defensa Piiblica, supervisados operativamente por la Jefatura de
la Circunscripcion, las siguientes dependencias:

1. Oficina del Servicio Social.
2. Oficina de Asistencia Técnica.
3. Oficina de Asistencia a Personas Privadas de Libertad.

Articulo 28: Oficina de Asistencia a Personas Privadas de Libertad. En la
medida de las posibilidades presupuestarias y necesidades funcionales, existe una
Oficina cuyo cometido es fiscalizar las condiciones en que se cumplen las deten-
ciones en los distintos centros y verificar el respeto de los derechos de las personas

privadas de libertad. Se ocupa de gestionar ayuda humanitaria y dar consejo legal,
realizando los tramites y acciones pertinentes.
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Resolucion N° 95/03 de la Defensoria General
de la Provincia de Chubut

Rawson, 19 de Agosto de 2003

VISTO:

Las condiciones de alojamiento y tratamiento de personas mayores de edad
detenidas y de menores en conflicto con la ley penal en casi todos los estable-
cimiento de la Provincia; y

CONSIDERANDO:

Que, mas de un afio atras el suscripto realizd intimacion sobre el particular
a la Secretaria de Seguridad Publica de la Provincia del Chubut, organismo
que legalmente tiene a su cargo la implementacién de la politica de seguridad,
especialmente en todo lo que hace a la detencién de personas, ello mediante
Resolucion N° 59/02 D.G. del 5 de agosto de 2002 (arts. 59, 176, 177, 178, 228 y
ctes. de la Ley Nacional N° 24.660, y arts. 22 quater inc.2, de la Ley 4068, texto
conforme Ley Provincial 4703);

Que, con posterioridad, hacia fines de diciembre del afio proximo pasado el
Superior Tribunal de Justicia Integrado, en la ocasidn, con el suscripto, realizo
formal y similar intimacion en términos perentorios;

Que, ya entrado el corriente ano, y con motivo de la clausura dispuesta por
la Camara del Crimen de la Circunscripcion Judicial de Esquel de la Alcaidia
de Policia de dicha ciudad, el Mas Alto Cuerpo, esta vez integrado por ambos
titulares del Ministerio Ptblico, en forma personal y mediante citacion, volvi6
aintimar a la Secretaria de Seguridad y a la Jefatura de Policia, entonces a cargo
de los Oficiales Jefes Cecilio Conrad y Amadeo Lefipan, respectivamente;

Que desde entonces a ahora ninguna accion en concreto se ha verificado, si-
quiera en el terreno de la formalidad de la respuesta requerida a la problematica
planteada con toda severidad por el Superior Tribunal de Justicia;

Que, en el terreno de los hechos, en toda la provincia las condiciones de
detencion de procesados y condenados y el alojamiento de menores, lejos de
mejorar se han ido agravando;

Que en la fecha he cursado nota al Més alto Cuerpo Jurisdiccional Provin-
cial solicitando “una nueva, urgente, decidida y vigorosa intervencién institu-
cional en la tematica ... que ... deberia incluir una instruccién general dirigida
a los Senores Jueces sobre la grave anomalia que importa continuar tolerando
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situaciones de encarcelamiento como la que puntualmente se describe, cuanto
mas en el caso del alojamiento de menores”, mediante Nota N° 121/03 D.G.,
cuya copia simple se acompafa a la presente para mejor ilustrar los fines y
objetivos de la misma.

Que, la actividad que deben ejercer los Sefores Asesores de Familia e In-
capaces y los Sefiores Defensores Publicos no puede ser menor ni dirigirse en
sentido distinto que el que claramente indican las Constituciones de la Nacion
y de la Provincia y los Tratados y Pactos Internacionales, que se incorporan
a nuestro derecho interno como texto de jerarquia constitucional nacional a
partir de la reforma de 1994.

Que la presente se dicta en consideracion a las funciones y obligaciones que
imponen a los miembros de la Defensa Publica normas de los arts. 169 de la
Constitucion Provincial; 1, 9 inc. 1; 2 y 10; 10 incs. 4 y 5; 14 inc. 1, 2 y 3; 20 inc.
10; 21 inc. 7 y ccdtes. de la Ley 4920;

POR ELLO:
EL DEFENSOR GENERAL
RESUELVE

1°) INSTRUIR a los Sefiores Asesores de Familia e Incapaces y a los Se-
fores Defensores Publicos, para que en ningun caso consientan la detencion
de personas en cualquier caracter que ésta se decrete, cuando las condiciones
edilicias, de higiene y tratamiento del lugar donde deba cumplirse la medida no
se ajusten a la normativa constitucional nacional y provincial y a los tratados
y convenciones internacionales sobre la materia (Constitucion Nacional arts.
18 y 75 inc. 22; Constitucion Provincial arts. 22 y 51; Convenciéon Americana
sobre Derechos Humanos arts. 5 inc. 2°, 4°, 5°y 6° 7 inc.3° y 19; Pacto Inter-
nacional de Derechos Civiles y Politicos arts. 7 y 10; Declaraciéon Universal de
Derechos Humanos art. 5; Declaracién Americana de Derechos y Deberes del
Hombre art. XXV in fine; “Reglas Minimas para el Tratamiento de los Reclu-
sos” adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas Sobre Preven-
cion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Ginebra, 1995, aprobada por el
Consejo Econdmico y Social en sus Resoluciones 663 CXXIV del 31 de julio de
1957 y 2076 LXII del 13 de mayo de 1997; Convencién Sobre los Derechos del
Nifo art. 37 y lo sentado por la Corte Interamericana de Derechos Humanos,
en Opinién Consultiva OC 17/2002 del 28 de Agosto de 2002, Solicitada por la
Comisién Interamericana de Derechos Humanos, sobre “Condicion Juridica y
Derechos del Nifio”; Ley Nacional N° 24660, arts. 3, 4, 9, 11, 228, 229 y ccdts.;
Ley Provincial N° 4347 art. 17).

2°) A fin de cumplimentar esta instruccién los funcionarios referidos ar-

ticulardn todos los recursos legales a su alcance, incluso el de habeas corpus,
para impedir cualquier violacion a estos derechos constitucionalmente garan-
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tizados a todo detenido y a todo menor alojado en el territorio de la provincia,
pudiendo estos tltimos ser privados de su libertad ambulatoria inicamente en
establecimientos especialmente acondicionados a tales fines.

3°) LOS SENORES DEFENSORES JEFE de cada Circunscripcion controla-
ran el estricto cumplimiento de la estas instrucciones, con notificacién al sus-
cripto de cada uno de los casos que se presenten a partir de la notificacion de
la presente.

4°) El incumplimiento de la presente se considerara falta grave en los tér-
minos del articulo 165 de la Constitucion Provincial en relacion con el art. 43
de la Ley 4920.

5°) REGISTRESE, NOTIFIQUESE a los funcionarios referidos por inter-
medio de los Sefiores Defensores Jefe de cada Circunscripcion; al Superior Tri-

bunal de Justicia por intermedio de la Secretaria de Acuerdos y a la Procura-
cién General.- Cumplido, ARCHIVESE.

123






EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Resolucion N° 138/03 de la Defensoria General
de la Provincia de Chubut

Rawson, 28 de Noviembre de 2003

VISTO:

La denuncia publica efectuada por la Sefiora Maria Leontina MILLACURA
LLAIPEN vy la Asociacion Civil GRUPO PRO DERECHO DE LOS NINOS,
ambas con domicilio en la ciudad de Comodoro Rivadavia, con motivo de la
reciente desaparicion en esa ciudad del adolescente Ivan Eladio TORRES, de la
que el suscripto ha tomado conocimiento informal; y

CONSIDERANDO:

Que en el extenso escrito de denuncia referido en el visto, se mencionan,
ademas del caso del adolescente TORRES, otra veintena de situaciones vincula-
das, la gran mayoria de ellas, con violaciones a los derechos humanos acaecidas
en la ciudad de Comodoro Rivadavia, que se habrian originado a partir de de-
tenciones arbitrarias y apremios ilegales perpetrados por agentes de la policia
provincial que prestan funciones en dicha ciudad;

Que también se alude alli a la circunstancia de que se han verificado demo-
ras y detenciones de menores de edad sin la debida intervencién de la Senora
Jueza Penal de Nifos y Adolescentes ni de las Sefioras Asesoras de Familia e
Incapaces, detallando que en algunos casos aquéllos suelen pasar varios dias
detenidos en Comisarias, alojados promiscuamente con otros detenidos y, aun
procesados, mayores de edad;

Que sin perjuicio de requerirse expresamente en la mencionada denuncia la
intervencion de otros organismos del Pode Judicial Provincial, atento a la gra-
vedad que reviste la descripcion factica realizada en la misma y sin mengua de
las medidas que eventualmente pudieran disponerse desde tales organismos,
entiendo indispensable adoptar medidas urgentes en el ambito de actuacion del
Ministerio Publico de la Defensa, por encontrarse en juego cuestiones directa-
mente vinculadas con las misiones y funciones que constitucional y legalmente
son propias de este Ministerio a partir de las mandas que con toda claridad le
imponen los articulos 196, segundo parrafo, de la Constituciéon Provincial y 1;
9; 10; 21 siguientes y concordantes de la Ley 4920;

Que en relacion con lo hasta aqui expuesto, y en lo que compete a los distin-
tos organismos que dependen de la Defensa Publica, reviste particular gravedad
la mencién efectuada por los denunciantes en cuanto a las detenciones de nifios y
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adolescentes que, segun refieren, en forma arbitraria y reiterada se llevarian a cabo
por parte de los efectivos policiales sin efectuar notificacion alguna a las autorida-
des judiciales y -en particular- a las Asesorias de Familia e Incapaces de esa ciudad;

Que, de verificarse, lo anterior constituye una violacién flagrante a los dere-
chos y garantias consagrados en favor de los niflos y adolescentes, no sélo en las
Constituciones de la Nacion y de nuestra Provincia, sino también en Conven-
ciones, Pactos, Tratados y Declaraciones Internacionales de las que el Estado
Argentino es signatario y de normas de orden provincial (Constitucién Nacio-
nal articulos 18 y 75 inc. 22; Constitucién Provincial arts. 22, 27 y 50; Conven-
ciéon Americana sobre Derechos Humanos arts. 5 inc. 29, 4°, 5° y 6% 7 inc.3° y
19; Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos arts. 7 y 10; Declaracién
Universal de Derechos Humanos art. 5; Declaracién Americana de Derechos y
Deberes del Hombre art. XXV in fine; “Reglas Minimas para el Tratamiento de
los Reclusos” adoptadas por el Primer Congreso de las Naciones Unidas Sobre
Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente, Ginebra, 1995, aprobada
por el Consejo Econdmico y Social en sus Resoluciones 663 CXXIV del 31 de
julio de 1957 y 2076 LXII del 13 de mayo de 1997; Convencién Sobre los De-
rechos del Nifio arts. 3.1, 37 y 40 y lo sentado por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, en Opinién Consultiva OC 17/2002 del 28 de Agosto de
2002, Solicitada por la Comision Interamericana de Derechos Humanos, sobre
“Condicién Juridica y Derechos del Nifio”; Ley Nacional N° 24660, arts. 3, 4, 9,
11, 228,229 y ccdts.; Ley 4347 arts. 6, 17 y 19 y Ley 4920);

Que por otra parte lo anterior debe necesariamente vincularse con las re-
cientes denuncias de violaciones a los Derechos Humanos ocurridas en el am-
bito de la Circunscripcién Judicial de Esquel, cuya gravedad y trascendencia
institucional dio lugar a la Resolucion N° 88/03 dictada por el Seiior Procura-
dor General de la Provincia, por la cual se comisiond especialmente a un grupo
de Funcionarios de la Fiscalia a los fines de la investigacion de estos hechos;

Que en consonancia con esto tltimo y con el objeto de evitar la consolidacién
de précticas ilegales y violatorias de los derechos de los ciudadanos por parte de
miembros de la fuerza de seguridad, resulta oportuno mencionar que el propio
Estado Provincial cuenta con Organismos Institucionales formalmente creados a
tal fin, que empero en la practica no han tenido actuacion alguna desde su crea-
cion, tal el caso del Consejo Provincial de Derechos Humanos, creado mediante
Decreto N° 1.044/93, con la mision de abordar situaciones como las aqui referidas;

Que, asimismo y en apoyo a lo antes dicho, resulta oportuno traer a colacién
la reciente condena impuesta al Estado Argentino por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos por la violacién de DDHH, en la Provincia de Mendoza,
en el caso del adolescente Walter David BULACIO, y en tal sentido remarcar
que el accionar de las fuerzas de seguridad no debe ser ilimitado, por cuanto la
actuacion policial estd condicionada por el respeto a los derechos fundamentales
de los individuos que se encuentren bajo su jurisdiccién y a la observacion de los
procedimientos conforme a derecho, lo que de manera alguna puede interpretar-
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se como un intento de entorpecimiento u obstruccion a la labor y accionar de las
fuerzas de policiales en su legitimo ejercicio de resguardar la seguridad y mante-
ner el orden publico (conf. CIDH, Caso Bulacio vs. Argentina, Sent. 18/09/03);

Que lo anterior torna necesario advertir sobre los limites legales en los que la
actuacion policial debe llevarse a cabo en el Estado de Derecho y alertar sobre la
necesidad Estatal de no incurrir en actos que pudieran constituir ilicitos, como
en el caso citado anteriormente, los que, por otra parte y en ultima instancia,
terminan generando graves responsabilidades patrimoniales al erario publico y
un vergonzoso reproche de la comunidad internacional, como el que se comenta;

Que asi también, y especificamente en relacion con la detencién policial de
ninos y adolescentes, la CIDH reafirma en el mentado decisorio que: ..es preciso
que exista un registro de detenidos que permita controlar la legalidad de las de-
tenciones, y que esto supone la inclusion, entre otros datos, de: identificacion de
los detenidos, motivos de la detencién, notificacién a la autoridad competente y
a los representantes, custodios o defensores del menor, en su caso y las visitas que
éstas hubieran hecho al detenido, el dia y hora de ingreso y de liberacién, infor-
macion al menor y a otras personas acerca de los derechos y garantias que asisten
al detenido, indicacién sobre rastros de golpes o enfermedad mental, traslado del
detenido y horario de alimentacién”.- Remarcando en un considerando siguiente
que: “Las razzias son incompatibles con el respeto a los derechos fundamentales,
entre otros, de la presuncion de inocencia, de la existencia de orden judicial para
detener -salvo en hipétesis de flagrancia- y de la obligacién de notificar a los en-
cargados de los menores de edad” (conforme caso citado de la CIDH);

Que en esta linea de pensamiento y accién, y mas alla de la competencia for-
malmente asignada al Ministerio a mi cargo, de los propios antecedentes que obran
en esta Defensoria General, se desprende que todo lo vinculado con el resguardo y
proteccion de los derechos humanos de los ciudadanos en general y, en particular,
de ninos y adolescentes, ha sido una preocupacion constante de este organismo;

Asi lo demuestran las sucesivas Resoluciones dictadas al efecto, cabiendo men-
cionar entre ellas la reciente Resolucion N° 95/03 D.G, mediante la cual se instruyd
a Asesores de Familia e Incapaces y Defensores Publicos, para queen ningtin caso
se consienta la detencion de personas, en cualquier cardcter que ésta se decrete,
cuando las condiciones edilicias, de higiene y tratamiento del lugar donde deba
cumplirse la medida no se ajusten a la normativa constitucional nacional y provin-
cial y a los tratados y convenciones internacionales sobre la materia;

Que finalmente y en el cabal convencimiento de que constituye un impera-
tivo legal y ético avanzar en la misma linea directriz, si es que efectivamente se
pretende realizar desde lo institucional aportes genuinos para la consolidacion
del Estado de Derecho, ante la gravedad de los hechos denunciados, que han
sido objeto de consideracion y tratamiento a lo largo de la presente, corres-
ponde al suscripto -como se adelantara- adoptar y solicitar medidas de accién
positiva orientadas no so6lo a asegurar, mejorar y profundizar la actuaciéon de la
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Defensa Publica en materia de proteccion de Derechos Humanos sino también
y fundamentalmente a erradicar las practicas arbitrarias y de maltrato policial
que en materia de detencion y trato a los detenidos pudieran materializar los
agentes de seguridad del Estado Provincial;

Que este Ministerio Publico tiene dentro de sus funciones la defensa y pro-
teccion de los derechos humanos, por lo que esta Resolucion no genera violen-
cia moral ni contradiccién de principios alguna con aquellas otras misiones y
funciones consagradas por la Ley N° 4920, que hacen a la defensa de imputados
en causas penales y contravencionales;

Que en tal inteligencia, resulta imperativo insistir en el requerimiento, esta
vez via el Més Alto Tribunal Provincia, puntual de que en casos de detenciones,
tanto de menores de edad como de adultos, por cualquier causa y tiempo que la
misma se haya producido, el personal policial actuante, informe de inmediato
a los Magistrados y Funcionarios en turno en el Juzgado, Fiscalia, Defensoria
Publica y, en su caso, Asesoria de Familia e Incapaces, sin perjuicio de la poste-
rior comunicacion formal que correspondiere;

Que, destaco en este sentido que a pesar del requerimiento directo hecho an-
tes de ahora por esta Defensoria General a la cabeza de la Policia Provincial, tales
comunicaciones no se verifican ni en todos los casos ni en todas las Circunscrip-
ciones, en clara violacion de los principios de los articulos 49 de la Constitucion
Provincial; 5y 7 del CPP y 19 Ley 4347 (Resolucion N° 43/01 DG. y Oficio N°
33/01 de junio de 2001, dirigido al Sefior Jefe de Policia de la Provincia) -

Que a los fines operativos de esta comunicacién inmediata el personal po-
licial podra recurrir a cualquier medio, aun el telefonico, al celular oficial del
funcionario en turno;

Que por ultimo y teniendo en cuenta que, como quedé dicho, situaciones
de violaciones a los derechos humanos como las descriptas anteriormente, se
han producido en distintas localidades de nuestro territorio provincial, esta
Resolucion habra de tener, necesariamente, alcance general;

Que la presente se dicta conforme las atribuciones, funciones y obligaciones
que imponen a los miembros de la Defensa Publica las normas de los arts. 196
de la Constitucién Provincial y 1; 9 incs. 1; 2 y 10; 10 incs. 4y 5; 14 incs. 1; 2 'y
3; 20 inc. 10; 21 inc. 7; siguientes y concordantes de la Ley 4920;

POR ELLO:
EL DEFENSOR GENERAL
RESUELVE

1°) DIRIGIRSE AL SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICIA a fin de re-
querirle el urgente dictado de una Acordada que importe para la Policia de la
Provincia del Chubut la ineludible obligacién de informar de inmediato a los
Sefiores Jueces con competencia en la materia, Fiscales y Asesores de Familia e
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Incapaces, la detencion de nifios y adolescentes, por cualquier causa y tiempo
que la misma se haya producido, intimandola, a la vez, en todos estos casos
al cumplimiento puntilloso de la normativa de rango constitucional referida
en estos considerandos (art. 75 inc. 22 Const. Nac.).- Idéntico pedimento se
realiza respecto de los procedimientos en los casos de detencion de personas
mayores de edad, por cualquier causa, tiempo y motivacién que se produzcan,
con la salvedad de que en tales casos la comunicacion debera hacerse a mas de
a los Magistrados y Funcionarios arriba referidos, a los Defensores Publicos en
cambio de los Asesores de Familia e Incapaces.

2°) INSTRUIR a los Sefiores Defensores Jefe de todas las Circunscripciones
Judiciales para que, profundicen el cumplimiento de la Resolucion N° 95/03 D.G.
Y, asimismo, dispongan lo que entiendan menester para realizar en forma perio-
dica, preferentemente en horario nocturno, dias inhabiles y sin aviso previo, ins-
pecciones en las dependencias policiales con el objeto de verificar la existencia
de detenciones ilegales y/o tratos inhumanos y/o degradantes como los que se
describen en los considerandos de la presente, pudiendo a tales fines actuar perso-
nalmente y/o comisionar a Asesores, Defensores Publicos y demas miembros de
la Defensa Publica, de todo lo cual informaran pormenorizada y periédicamente
al suscripto a partir de los treinta (30) dias corridos de notificada esta Resolucion.

3°) INSTRUIR también a los Sefnores Defensores Jefes a los fines de que
promuevan en cada una de sus Circunscripciones la conformacion de espacios
intersectoriales, integrando especialmente a organizaciones no gubernamenta-
les, para desarrollar actividades de difusién y prevencién en todo lo vinculado
con las materias tratadas en la presente, pudiendo requerir a tal fin la colabo-
racién de las Secretarias de Gestion Judicial y de Relaciones Institucionales de
esta Defensoria General.

4°) INTERESAR a la Escuela de Capacitacién del Poder Judicial para desa-
rrollar, en coordinacion con el Instituto de Estudios Policiales de la Jefatura de
la Policia Provincial, actividades de capacitacién conjunta en los temas aborda-
dos en la presente.

5°) HACER SABER LO SOLICITADO al Superior Tribunal de Justicia por
intermedio de la Secretaria de Acuerdos, y al Seior Procurador General, en
ambos casos con copia de la presente.

6°) HACER SABER LO DISPUESTO al Senior Director de la Escuela de
Capacitacion Judicial y al Sefior Jefe de la Policia de la Provincia del Chubut, en
ambos casos con copia de la presente.

7°) NOTIFCAR a los Sefores Defensores Jefe y por su intermedio a los
Sefiores Defensores Publicos y Asesores de Familia e Incapaces, en todos los
casos con copia de la presente.

8°) REGISTRESE, NOTIFIQUESE y cumplido, ARCHIVESE.
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Resolucion N° 29/05 de la Defensoria General
de la Provincia de Chubut

Rawson, 22 de Marzo de 2005

VISTO:

Los articulos 18; 22; 43; 44; 45; 46; 47; 48; 49; 50; 51; 194 y 196 de la Cons-
titucion Provincial; las disposiciones de los articulos 15 9; 10; 14; 25y 28 de la
Ley 4920; la Planificaciéon Anual 2004 del Ministerio de la Defensa -aprobada
mediante Resolucion N° 30/04 D.G- y la necesidad de reglamentar el funcio-
namiento de las OFICINAS DE ASISTENCIA AL DETENIDO y AL CONDE-
NADO (en adelante OADYC), creadas por el articulo 25 de la Ley Organica de
la Defensa Publica; y

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 4920, en su articulo 25, incorpora a las OADyC entre los Orga-
nos Auxiliares de la Defensa Publica, asignandoles en el articulo 28 la funcién
de velar por las condiciones de salubridad e higiene en los centros de deten-
cion y el respeto de los derechos de las personas privadas de libertad, asi como
también ocuparse de brindar ayuda humanitaria y consejo legal, realizando
las gestiones y trdmites pertinentes;

Que, de esta forma, queda en claro que los objeti-vos de estas Oficinas no
abarcan mds que uno de los dos aspectos que histéricamente integraron las
funciones del Patronato de Presos y Liberados, creado en nuestra provincia
mediante el Decreto-Ley 1681/78;

Que, asi las cosas, resulta oportuno efectuar algu-nas consideraciones a este
respecto con miras a una mejor delimitacion de las incumbencias de estas ofi-
cinas auxiliares, cuyo funcionamiento se reglamenta por medio de la presente;

Que, como es sabido, el Patronato de Presos y Liberados asumié desde siempre
una doble funcién en su quehacer con las personas privadas de libertad o someti-
das por el sistema penal a cualquiera de los regimenes de restriccion a la libertad
ambulatoria; por un lado, cumpliendo tareas de contralor y vigilancia en relaciéon
con la observancia de las medidas compromisorias dispuestas en cada caso a los
liberados por los Tribunales y, por otro, ocupandose de todo lo vinculado a la asis-
tencia humanitaria de las mismas personas dentro y fuera de la prision;

Que, habiéndose dispuesto -mediante el Decreto 1681/78- el funcionamien-
to del Patronato de Presos y Liberados en la 6rbita del Poder Judicial y asignado
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dentro de este tltimo la direccién a la Procuracién General, por medio de la
Resolucion N° 34/81 P.G. se dispuso oportunamente la creacién del Servicio
Social fijandole entre sus misiones y funciones la atencién del tema que nos
ocupa, en los siguiente términos: “5°.e- Cumplir con las actividades correspon-
dientes al Patronato de Presos y Liberados, las que se realizardn de acuerdo a lo
establecido en la Ley 1681/78”;

Que, a partir de entonces, ha sido el Servicio Social el encargado del funcio-
namiento del Patronato de Presos y Liberados en todo el territorio provincial,
cumpliendo siempre con la doble funcién a la que se hace referencia en el cuar-
to considerando de la presente;

Que, en el plano legislativo, la situacion anterior se mantuvo incélume hasta
la sancién de la Ley 4691, a partir de la cual, por un lado, se otorgo6 al Procu-
rador General la funciéon de ejercer la Direccién del Patronato de Presos y Li-
berados de la Provincia del Chubut (articulo 56 inc 12) y por el otro, se asignd
al suscripto el ejercicio de la superintendencia del Servicio Social del Poder
Judicial (articulo 56 bis inc. 10); implicando esto ultimo -al menos desde lo for-
mal- una primera desvinculacion de la Oficina del Servicio Social en relacién
con la tematica que nos ocupa;

Que, con posterioridad, la Ley 4920 -en su articulo 25- incluy¢ a esta tltima
Oficina entre los Organos Auxiliares de la Defensa Publica, disponiendo en su
articulo 29 que nunca seria utilizada en el control de las condiciones impuestas
por los jueces a los procesados, probados y penados;

Que, finalmente, el cuadro anterior se completd con la sancién de la Ley
5057 -Organica del Ministerio Publico Fiscal-, toda vez que en la misma se ex-
cluye de las funciones asignadas al Procurador General la referida a la direccion
del Patronato de Presos y Liberados, quedando indefinido desde entonces a qué
organismo le compete el contralor y vigilancia de las medidas compromisorias
dispuestas respecto de procesados, probados y penados;

Que, hasta el momento y siempre en el plano de lo factico, esta situacion de
incertidumbre ha sido zanjada solamente en la Circunscripcion Judicial de Co-
modoro Rivadavia, a través de la creacion del Cuerpo de Delegados de Control
en la Orbita de la Camara del Crimen, Secretaria de Ejecucion Penal, para lo
cual desde este Ministerio se habilité oportunamente el traspaso de profesiona-
les del Servicio Social a la Judicatura;

Que, siguiendo idéntico procedimiento, es de esperar pueda concretarse en
el corto plazo una medida similar en las restantes circunscripciones judiciales,
donde hasta la fecha -pese al categérico mandato del articulo 29 de la Ley 4920-
es el Servicio Social dependiente de este Ministerio quien contintia ocupando-
se, también, de la funcion de contralor de las medidas dispuestas por los jueces;

Que esta tltima actuacion, necesaria para atenuar en la transicion los efec-

tos graves que habria provocado el vacio legislativo generado por la Ley 5057,
continué siendo asumida por el Servicio Social -a partir de expresas directivas



EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

del suscripto- con el tinico propdsito de acudir en salvaguarda de una situacion
de emergencia y mientras se procuraba paralelamente definir con el Superior
Tribunal de Justicia la cuestion de fondo, esto es, avanzar con la creacion del
Cuerpo de Delegados de Control, dependientes de las Camaras en lo Criminal
en las restante Circunscripciones;

Que, precisamente, el tema en cuestion ha sido incluido en el Acuerdo
Ordinario N° 208/05, celebrado el 25 de Febrero del corriente afio entre los
Ministros del Superior Tribunal, el Procurador General y el suscripto, con el
compromiso de generar para el presente ejercicio los mecanismos administra-
tivos que resulten necesarios para implementar en toda la Provincia la figura
del Delegado de Control dependiente de la Judicatura;

Que, de esta forma, se pondrd fin a la mencionada situacién de transicion,
clarificandose, ademas, el rol a cumplir por cada uno de los organismos del Poder
Judicial en materia de detenidos y condenados, asignando el contralor y vigilancia
de las medidas impuestas por los Jueces a los Delegados de Control y las cuestiones
vinculadas con la asistencia humanitaria y defensa de los derechos a las OADyC;
division ésta que -sin duda- resulta a todas luces coherente con la mision consti-
tucional asignada al Ministerio de la Defensa a partir de la reforma del afio 1994;

Que, no parece importuno consignar aqui expre-samente, que nunca las
misiones y funciones especificas que, en materia de asistencia humanitaria, se
asignan por la presente a las OADyC, podran ser interpretadas como sustituti-
vas de la incumbencia constitucionalmente propia de los distintos organismos
del Poder Ejecutivo, encargados de decidir e implementar las politicas ptbli-
cas -salud, educacion, trabajo, asistencia familiar y comunitaria, entre otras-
respecto de las cuales las OADyC sdlo tienen por cometido el de realizar las
gestiones y tramites que resultaren pertinentes en auxilio de sus asistidos y,
eventualmente, la promocion por si 0 mediante derivacion a otra reparticion
de la Defensa Publica, del reclamo judicial corres-pondiente;

Que, en este mismo orden de ideas, la utilizacién del Fondo Especial del ar-
ticulo 61 de la Ley 4920 respondera sélo a situa-ciones de urgencia y para aqué-
llas que no se encuentren atendidas por ningtin otro organismo del Estado;

Que, volviendo a lo que conforma el ntcleo central de esta reglamenta-
cién, la Ley 4920 ha dispuesto la creacién de las OADyC dentro de los Organos
Auxiliares de la Defensa Publica, circuns-cribiendo su accionar -conforme lo
establecido por el articulo 28 ya citado- a una serie de materias que con toda
certeza podrian conjugarse bajo la formula asistencia humanitaria y defensa
de los derechos de las personas que se encuentran privadas de libertad, de-
biendo en consecuencia descartarse de plano toda posibilidad de actuaciéon en
materia de contralor y/o medidas de seguridad y/o compromisorias dispuestas
respecto de detenidos y condenados;

Que, ello es asi, no sdlo por la expresa disposicion del articulo 29 segundo pa-
rrafo de la misma ley -cuya aplicacion debe hacerse extensiva a las OADyC-, sino
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ademas y fundamentalmente porque como bien reza el articulo 25 de la Ley 4920,
se trata de Organos Auxiliares del Ministerio de la Defensa Publica supervisados
operativamente en cada circunscripcion por los Defensores o Asesores Jefes; lo
que equivale a decir que, las Oficinas del Servicio Social, de Asistencia Técnica y
de Asistencia al Detenido y al Condenado, son organismos de parte que actiian
de oficio y/o a pedido de los Defensores Piiblicos, Asesores de Familia e Incapa-
ces o por derivacion de los otros Organos Auxiliares;

Que resulta oportuno enfatizar en esta ultima consideracion, ya que -con-
forme surge del Informe de Sistematizacion de la implementacién dela OADyC
en Comodoro Rivadavia- recurrente-mente se han recepcionado y cumplimen-
tado pedidos directos de la Camara del Crimen de esa ciudad, lo que claramen-
te no se condice con la dependencia funcional de estas Oficinas y, por ende,
hace necesario que, en adelante, cada Defensor Jefe ponga en conocimiento de
los Senores Jueces lo que resulta del considerando anterior, a fin de que en lo
sucesivo se abstengan de efectuar pedidos o derivaciones directas a las OADyC;

Que, en el terreno de lo operativo, la creacién de las OADyC sin duda debe
concebirse como una medida de accion positiva encaminada a atender con ma-
yor rigurosidad todo lo vinculado con la defensa de los derechos y garantias de
las personas privadas de libertad;

Que, también en esta materia, en manera al-guna puede interpretarse que
este nuevo organismo de la Defensa Piblica suple la responsabilidad constitu-
cional que en relacion con la proteccion de los derechos humanos de personas
mayores o menores de edad, detenidos o condenados, asi como en el contralor
estricto de los lugares de detencion, le cabe por igual a la totalidad de los fun-
cionarios publicos de los tres poderes del Estado, en especial los magistrados y
funcionarios de las tres agencias que integran el Poder Judicial (articulos 22,
47,48, 49, 50, 178 inc. 7, 194, 195 y 196 de la Constitucion Provincial);

Que, a tenor de lo vivenciado en los tltimos afos, no parece sobreabundan-
te remarcar lo expuesto en el parrafo ante-rior, toda vez que regularmente se
observa con preocupacion que una vez producida la detencién opera una espe-
cie de desentendimiento en relacion con la situacién de la persona objeto de la
misma y, como ocurre en algunas otras jurisdicciones de nuestro pais, las de-
mas agencias del Estado, Poder Judicial incluido, parecen delegar tacitamente
en la Defensa Publica la proteccion de los derechos de detenidos y condenados;

Que, hacia el interior del Ministerio de la De-fensa Piiblica, la actuacién
de las OADyC tampoco suple las responsabilidades y consecuentes misiones y
funciones que en relacion con los detenidos y condenados siguen teniendo los
Defensores Piiblicos, Asesores de Familia e Incapaces e incluso a los otros dos
Organos Auxiliares de la Defensa Piiblica, cada uno de ellos en el marco de las
incumbencias que le son propias;

Que, por tal motivo, la presente reglamentacion deberd ser armonizada en
su aplicacion con las instrucciones impartidas oportunamente por el suscripto
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mediante las Resoluciones N° 95/03 y 138/03 D.G, por estar ambas intima y
directamente vinculadas con la tematica que se aborda en este resolutorio;

Que, en lo inherente a las incumbencias de las OADyYC, a mas de lo esta-
blecido por el articulo 28 de la Ley 4920, resulta necesario regular con mayor
precision los alcances de la actuacion de las mismas, para lo cual se tendran es-
pecialmente en cuenta los Lineamientos remitidos oportunamente al Consejo
de la Defensa Publica -para ser tratado en la reunién plenaria llevada a cabo el
25 de Octubre del afio 2004 en la ciudad de Esquel- y el Informe de Sistemati-
zacion realizado desde esta Defensoria General en relacion con la implementa-
cién de la OADyC de Comodoro Rivadavia;

Que a este respecto resulta oportuno efectuar un especial reconocimiento
a la labor que viene desarrollando la OADyC de la Circunscripcion de Como-
doro Rivadavia, en base a cuya experiencia fue posible llevar a cabo el Informe
de Registro y Sistematizacion al que refiere el considerando anterior, consti-
tuyéndose asi, tal como estaba previsto en la Planificacién Anual 2004, en la
base factica que facilit6 arribar a la regulacion formal que por la presente se
sanciona para toda el territorio provincial;

Que, de este documento, basado en tal experiencia, surge manifiesta la im-
portancia de estas oficinas, no sélo para garantizar una presencia constante en
los lugares de detencion llevando un registro pormenorizado de la situacion
personal y procesal de los detenidos, sino también para hacer un seguimiento
de las detenciones que -en el marco de la actuacion prevencional- diariamen-
te realizan las fuerzas de seguridad, procurando de esta forma prevenir y des-
alentar detenciones que pudieran resultar -a posteriori- ilegales;

Que, una mayor actividad en los dos asuntos sefialados -presencia activa
en los lugares de detencion y seguimiento de las detenciones prevencionales,
especialmente las que se efectiian en virtud de la autorizaciéon del articulo 10
inc. b del Decreto Ley 815- esta orientada, necesariamente, a prevenir, perse-
guir y erradicar todas aquellas practicas que resulten violatorias de los dere-
chos humanos, tomando para ello como presupuesto que ambas circunstancias
usualmente son propicias para llevar a cabo las peores practicas de abuso de
poder -tortura, vejamenes y otros tratos crueles, inhumanos y/o degradantes-
perpetradas, muchas veces, con total impunidad por funcionarios publicos al
amparo de la desidia e inaccién de los érganos de contralor;

Que, precisamente por esto ultimo, en lo que hace al rol de la Defensa Pu-
blica en esta compleja y delicada materia, es imprescindible que -con miras a
fortalecer su actuacion- desde cada Jefatura se promueva la integracién del tra-
bajo de las OADyC con otros organismos gubernamentales vinculados al tema,
asi como también con organizaciones de la sociedad civil, donde las hubiere;

Que, previo a su suscripcion, esta resolucion fue puesta a consideracion, en
forma de proyecto, de los Sefiores Defensores Jefe de todas las Circunscripciones
Judiciales y acogidas en su texto definitivo las sugerencias que se efectuaron;
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Que la presente reglamentacion se dicta en uso de las facultades conferidas
por los articulos 194 y 196 de la Constitucion Provincial y 14 inc. 6 de la Ley 4920;

POR ELLO:
EL DEFENSOR GENERAL
RESUELVE

1°) APROBAR la reglamentacion de funcionamiento de las OFICINAS de
ASISTENCIA al DETENIDO y al CONDENADO (OADyC), obrante en el
“ANEXO” que integra esta resolucion (articulos 25 inc. 3 y 28 de la Ley 4920).

2°) REQUERIR a los Sefores Defensores Jefe, Defensores Publicos, Aseso-
res de Familia e Incapaces, Funcionarios y Empleados del Ministerio de la De-
fensa, el mayor esfuerzo y dedicacién para consolidar el trabajo de las OADyC
en cada Circunscripcion Judicial.

3°) REMITIR copia de la presente al Superior Tribunal de Justicia, por
intermedio de la Secretaria Letrada, requiriendo a ese Alto Cuerpo que en el
menor lapso posible disponga lo necesario para implementar -en las Circuns-
cripciones Judiciales de Puerto Madryn, Trelew, Esquel y Sarmiento- los res-
pectivos Cuerpos de Delegados de Control, dictando los instrumentos admi-
nistrativos que se entiendan menester.

4°) REMITIR copia de la presente al Sefior Procurador General, a sus efectos.-

5°) HACER SABER LO RESUELTO al Consejo de la Defensa Publi-ca, a
los Sefiores Defensores Jefe de todas las Circunscripciones Judiciales, por inter-
medio de éstos a los restantes Funcionarios y Agentes de la Defensa Publica, y
a la Jefatura Provincial del Servicio Social.

6°) REGISTRESE, COMUNIQUESE por intermedio de la Secretaria de
Relaciones Institucionales y, camplido, ARCHIVESE.

ANEXO - Resoluciéon N° 29/05 D.G.
Funcionamiento de las oficinas de asistencia al detenido y al condenado

L.- Funcién General

Articulo 1°: Las OADyC se encargan en cada Circunscripcion Judicial de
brindar, conforme el marco establecido en la presente, asistencia humanitaria y
proveen a la defensa de los derechos de las personas que se encuentran privadas
de libertad, garantizando una presencia regular y constante en los lugares de
detencion.- Hacen también un seguimiento de las detenciones que en el marco
de la actuacién prevencional realizan las fuerzas de seguridad.- Estas activida-
des -aseguramiento de derechos de los detenidos y condenados y control de
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detenciones prevencionales- tienen por objeto prevenir, perseguir y erradicar
todas aquellas practicas que resulten violatorias de los derechos humanos.

II.- Funciones Especificas

Articulo 2°: Las OADyC asumen las siguientes funciones especificas:

a) Asisten a las personas privadas de libertad en todo lo referido a cuestio-
nes humanitarias, para lo que cuentan en todos los casos con el apoyo de los
restantes Organos Auxiliares de la Defensa Publica, Oficinas del Servicio Social
y, donde las hubiere, de Asistencia Técnica.

b) Verifican las condiciones de detencién.

¢) Relevan casos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degra-dan-
tes, con especial atencion a las situaciones de hacinamiento.

d) Ejercen la representacion legal de sus asistidos en los reclamos adminis-
trativos y/o judiciales que resulten menester y patrocinan denuncias penales
cuando los damnificados manifiestan su voluntad de formularlas.

e) Constatan la imposicion de sanciones administrativas y brindan la asis-
tencia legal necesaria.

f) Solicitan a jueces y fiscales que efecttien visitas a cualquier lugar de deten-
cién de personas, en caso de entenderlo necesario.

g) Controlan las circunstancias facticas y los plazos legales que hacen a la
obtencion de los regimenes de salidas transitorias, régimen de semilibertad,
libertad condicional, libertad asistida y trabajo extramuros.

h) Patrocinan a los condenados, de oficio o a su requerimiento, garantizan-
do el derecho a la defensa técnica, en los incidentes de la etapa de ejecucion
que impliquen decisiones sobre los avances y retrocesos en el régimen de pro-
gresividad, propendiendo en todos los casos a la judicializacion de la ejecucion
penal como derivacién de los principios de legalidad y de acceso a la justicia.

i) Patrocinan a requerimiento de detenidos o condenados y de sus fa-milia-
res o allegados, denuncias o quejas ante la Procuracion Penitenciaria Nacional.-

j) Entrevistan personalmente a sus asistidos en los lugares de detencion, a
solicitud de los mismos o cuando las circunstancias asi lo requieran.

k) Entrevistan personalmente a los familiares de sus asistidos cuando aqué-
llos lo solicitan.

1) Habilitan el sistema de llamada cobro revertido cuando es necesario para
facilitar la comunicacién con sus asistidos, familiares o allegados.

m) Labran en todos los casos los instrumentos necesarios para dejar cons-
tancia de las situaciones que verifican.

n) Tratdndose de la defensa de los intereses o derechos de sus asistidos, actiian
siempre, ain en caso de duda y, en definitiva, llevan a cabo toda otra actividad
que, en cada caso, resulte menester para cumplir la manda del articulo 1°.
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II1.- Responsables

Articulo 3°: El Defensor Jefe de cada Circunscripcion es el director natural
de la oficina y, como tal, principal responsable de su funcionamiento.- Puede, a
los fines operativos, organizar equipos de trabajo integrados por funcionarios
y empleados de la Defensa Publica.- También promueve la integracion de estos
equipos con representantes de otros organismos del Estado y de organizaciones
de la sociedad civil, donde las hubiere.

Articulo 4°: En situaciones de emergencia -razias, motines en lugares de de-
tencion, restricciones masivas de visitas, traslados compulsivos e injustificados,
huelgas de hambre y sanciones colectivas, etc.- el Defensor Jefe interviene per-
sonalmente, siendo esta actuacion indelegable.- En tales casos concurre al lugar
del contflicto en el lapso mas breve posible y en compaiiia de quienes designa,
adoptando en la emergencia todas las medidas que resulten adecuadas para
garantizar la debida proteccion de la integridad psicofisica de sus asistidos.

Articulo 5°: En los lugares de detencién situados en el ambito territorial
de la Capital Provincial, el Defensor General asume personalmente idéntica
responsabilidad y actuacién que las asignadas a los Defensores Jefe en los dos
articulos anteriores.

1V.- Actuacion

Articulo 6°: Las OADyC actiian de oficio, a solicitud de los Defensores
Publicos, Asesores de Familia e Incapaces y/o por derivacion de las otras Ofi-
cinas Auxiliares.

Articulo 7°: En ningtn caso, las misiones y funciones que en materia de
asistencia humanitaria se les asignan por el articulo 2°, seran interpretadas
como sustitutivas de la incumbencia constitucionalmente propia de los distin-
tos organismos del Poder Ejecutivo encargados de decidir e implementar las
politicas publicas en la materia.- Las OADyC sélo tienen por cometido en este
sentido, realizar las gestiones y tramites que resultan pertinentes en auxilio de
sus asistidos y, eventualmente, promover por si o mediante derivacién a otra
reparticion de la Defensa Publica, el reclamo judicial correspondiente.

V.- Utilizacién del Fondo Especial (Articulo 61 Ley 4920)

Articulo 8°: La utilizacién del Fondo Especial del articulo 61 de la Ley 4920,
responde solo a situaciones de urgencia y a la atencién de aquellas otras que no
se encuentren cubiertas por ningn otro organismo del Estado.

Articulo 9°: A fin de otorgar mayor operatividad a la disposicion de estos
recursos, el Defensor General dicta los instrumentos administrativos necesa-
rios que permitan la utilizacidon de los mismos con la sola intervencion de los
Defensores Jefe.
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Resolucion N° 304/10 de la Defensoria General
de la Provincia de Chubut

Rawson, 28 de octubre de 2010

VISTO:

El Programa de Prevencion de la Violencia Institucional, Fortalecimiento
de la Defensa Penal y Asistencia al Detenido y Condenado; y

CONSIDERANDO:

Que, en el marco de la politica institucional del Ministerio se han disefiado
Planificaciones Anuales y Bienales, para ser cumplidas a través de tres Progra-
mas: 1) Fortalecimiento Institucional y de Comunicacién; 2) Prevenciéon de
la Violencia Institucional, Fortalecimiento de la Defensa Penal y Asistencia al
Detenido y Condenado y 3) Acceso a la Justicia y Fortalecimiento de la Defensa
en Materia Civil, de Familia, D.E.S.C. e Incapaces;

Que, en relacion al Programa de Prevencion de la Violencia Institucional,
Fortalecimiento de la Defensa Penal y Asistencia al Detenido, en una de las
lineas de accién que mejor avance relativo ha tenido, se ha elaborado un “Ma-
nual de Monitoreo de Lugares de Detencién”, con el apoyo de la Asociacién de
Derechos Civiles (ADC) y la colaboracién de expertos del King’s College de la
Universidad de Londres, a través de la Embajada Britanica en Buenos Aires;

Que habiendo sido difundido y puesto a consideracion de los operadores ju-
diciales, en las conclusiones de las Jornadas de los Jueces de Ejecucion Penal en
la ciudad de San Carlos de Bariloche, el 9 de abril de dos mil diez se resolvi6
dirigirse a la Corte Suprema de Justicia de la Nacién y a la Suprema Corte de
Justicia de la Provincia de Buenos Aires a fin de solicitarles que se disponga que el
Manual de Monitoreo de prisiones que se adjunto a las conclusiones de las Jorna-
das, elaborado por la Asociacién por los Derechos Civiles y el Ministerio Publico
de la Defensa de la Provincia del Chubut, sea empleado durante las inspecciones
de establecimientos carcelarios efectuadas por los jueces con competencia penal;

Que corresponde, por lo tanto, adoptar for-malmente el “Manual de Moni-
toreo de lugares de Detencién” como instrumento de registro y control de este
Ministerio para las visitas regulares y periddicas a los centros de alojamiento de
personas privadas de libertad en el ambito provincial;

Que a partir de la publicacion del Manual se han realizado actividades en
toda la provincia para presentarlo, con la participacion de operadores de las

139



140

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

agencias judiciales, organizaciones de la sociedad civil, de la Policia de la Pro-
vincia y del Servicio Penitenciario Nacional, con el fin de tomar conciencia en
las personas e instituciones con injerencia en el tema acerca de la necesidad de
trasparentar los muros de la prisidn, y sobre el modo de empleo del Manual
en la faz practica, capacitando con el mismo fin a Empleados, Funcionarios y
Magistrados del Ministerio;

Que luego de esta etapa preparatoria, desarro-llada ya la herramienta de
monitoreo y capacitados los operadores, de-be seguir la fase ejecutiva, en la
que se pondra en préctica la capacita-cién anterior utilizando el Manual como
herramienta practica de registro y control de todos los lugares destinados al
alojamiento de personas privadas de libertad en el ambito provincial;

Que, asi, en cada Circunscripcion Judicial las Oficinas de Asistencia al De-
tenido y al Condenado (OADyC) proce-deran a monitorear los sitios destina-
dos, transitoria o regularmente, a alojar a personas privadas de libertad por in-
fracciones penales o contravencionales, con frecuencia cuatrimestral, fijaindose
a tales fines los dias 1° de Marzo, 1° de Julio y 1° de Noviembre de cada afio, o
el primer dia hdbil siguiente, cuando se tratasen de dias inhabiles, como fechas
de comienzo de la practica. Las visitas de monitoreo deberan de completarse en
el menor tiempo posible, segtin la cantidad de dependencias y su localizacién
geografica en cada Circunscripcion;

Que en el transcurso del proceso de desarrollo del Manual, a partir del mes
de mayo del afio 2008, y con el propdsito de reunir informacion confiable de
manera sistematica, se decidié implementar un registro de personas privadas
de libertad en el ambito provincial, lo que se hizo a través de informes semes-
trales proporcionado por las Oficinas de Asistencia al Detenido y al Condena-
do (OADyC) y por las Jefaturas de la Defensa Publica de cada Circunscripcion,
que se publican regularmente en la pagina web de la Defensoria General de la
Provincia del Chubut, http://defensachubut.gov.ar/.

Que, con el fin de mantener actualizado el Re-gistro de Personas Privadas
de Libertad, corresponde ratificar por la presente la practica que se ha venido
realizando, debiendo las Jefaturas de Circunscripcién, con intervencién de las
OADyC, informar sobre los items contenidos en el Anexo I en fechas 31 de
Octubre y 31 de Mayo de cada afio, o el primer dia hébil siguiente, cuando se
tratasen de dias inhdbiles;

Que la presente se dicta de conformidad con las atribuciones que otorgan
al suscripto los articulos 194 y 196 de la Constitucién Provincial y 14 de la Ley
V - N° 90 (antes Ley N° 4920), Orgénica del Ministerio Publico de Pobres, Au-
sentes, Menores e Incapaces;.

POR ELLO:
EL DEFENSOR GENERAL
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RESUELVE

1°) ADOPTAR formalmente el “Manual de Monitoreo de lugares de De-
tencién” como instrumento de registro y control del Ministerio de Pobres,
Ausentes, Menores e Incapaces de la Provincia del Chubut para las visitas
regulares y periddicas a los centros de alojamiento de personas privadas de
libertad en el &mbito provincial.

2°) INSTRUIR a los Seiores Defensores Jefes para que desarrollen todas
las actividades que entiendan menester a fin de verificar el cumplimiento del
Monitoreo de los Centros de Detencion, con la me-todologia definida en el
Manual de marras, en las fechas y con la modalidad que se establecen en los
considerandos, debiendo finalizar estas labores en el menor lapso posible.

3°) INSTRUIR a los Sefiores Defensores Jefes para que, por intermedio de
las Oficinas de Asistencia al Detenido y al Condenado (OADyC), se realice el
relevamiento sistematico y periddico de las personas detenidas por disposicion
de la Justicia Provincial, en las fechas y con las modalidades que se indican en
los considerandos, con-signando especialmente los datos que se especifican en
el ANEXO que integra esta Resolucion.

4°) NOTIFIQUESE a los Sefiores Defensores Jefes y por su interme-dio a |
personal que entiendan menester.

5°) REGISTRESE, COMUNIQUESE como queda dispuesto y cumplido,
ARCHIVESE.

ANEXO - Resolucion N° 304/10

Personas Privadas de Libertad por orden de Jueces Provinciales
Datos a consignar:
1. Apellido y Nombre
2. Edad
3. Ultimo domicilio anterior a la privacién de libertad
4. Abogado patrocinante (de la Defensa Publica o abogado particular)
5

Situacién procesal (Condena firme; Condena impugnada; Procesado,
Tratamiento Tutelar)

Delito por el cual estd condenado o imputado
Pena (cantidad de afios y meses)

Cantidad de afios cumplidos de su condena.

v »®» N

Lugar de detencion (Comisaria, Alcaidia, Unidad Penitenciaria, Hos-
pital, etc. identificado con numero o nombre y localidad)

141



142

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA

10.
11.

12.
13.

14.
15.
16.

Nivel educativo alcanzado

Nivel educativo que esta cursando o curso en el Centro de Detencién
(ninguno, primario, secundario, terciario universitario o no univer-
sitario)

Oficio o profesion

Capacitaciones laborales que estd realizando o realizé en el Centro de
Detencion

Si cuenta con un grupo familiar que lo visita
Si este grupo familiar vive a menos de 15 Km. del centro de deten-cién
Informacién adicional de las Mujeres privadas de libertad:

a. Cantidad de hijos y edad de los mismos.

b. Hijos que viven con ella en el lugar de detencién (domiciliaria o
Centro de Detencién)

c. ;Cobran la Asignacién Universal por Hijo? (si o no)
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Monitoreo del Centro de Orientacion
Socio Educativa (C.0O.S.E.) de Trelew

25 de Octubre de 2011

1. Introduccion

El dia 25 de octubre de 2011, se realizd el monitoreo del Centro de Orienta-
cion Socio Educativa, en adelante C.O.S.E., que se encuentra ubicado a la vera
de la Ruta Nacional N° 3, entre las ciudades de Puerto Madryn y Trelew, en la
Provincia del Chubut.

Consideramos necesario, antes de la lectura del informe propiamente di-
cho, realizar algunas breves consideraciones, a fin de lograr un mejor enten-
dimiento de las motivaciones del monitoreo y de su mecanica de realizacion.

Desde la Defensa Publica de la Provincia del Chubut, venimos trabajando
desde distintas oficinas, en la representacion y asistencia de los detenidos y en
el control de las condiciones de detencién.

Si bien la cuestion puede -y debe- ser atendida por cualquiera de sus com-
ponentes, quienes periddicamente realizan visitas e inspecciones de estos luga-
res, estas tareas son especialmente desarrolladas por las Oficinas de Asistencia
al Detenido y al Condenado, dependientes de las Jefaturas de Circunscripcion.

Dada la asiduidad con la que tanto los Defensores Penales como los Aboga-
dos Adjuntos, como los Licenciados en Trabajo Social, efectiian sus visitas, de
modo que es sencillo predicar que dificilmente algtin lugar de detencién pro-
vincial no sea visitado, al menos, una vez por semana por alguno de nuestros
integrantes, hizo en la practica innecesarios los tres monitoreos anuales que
indicaba la Resolucion N° 304/10 D.G., que adopta el “Manual de Monitoreo de
Lugares de Detencién” como instrumento de Registro y Control.

Los componentes de las Oficinas de Asistencia al Detenido y al Condenado,
estan abocados, principalmente, a la representacion judicial y administrativa
de los detenidos y a la gestion de su asistencia humanitaria. La Oficina del Ser-
vicio Social, por su parte, colabora en forma determinante con la gestiéon de
la asistencia humanitaria y, conforme sus incumbencias profesionales, como
peritos de parte en la judicializacion de los reclamos.

Conforme las directivas impartidas desde la Defensoria General (Resolu-
cién N° 59/02 D.G., 5 de agosto de 2002 y siguientes) en cada Circunscrip-
cién los Defensores Jefes fueron organizando la forma y metodologia de las
visitas a los lugares de detencion. Se instruyd a los magistrados y funcionarios
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de la Defensa Publica, para que en oportunidad de realizar la visitas perid-
dicas a los lugares de detencidn, en ningin caso consientan la detencion de
personas, en cualquier cardcter que ésta se decrete, cuando las condiciones
edilicias, de higiene y tratamiento del lugar donde deba cumplirse la medida
no se ajusten a la normativa constitucional nacional y provincial y a los tra-
tados y convenciones internacionales sobre la materia (Resoluciéon N° 95/03
D.G.).- Se dispusieron acciones concretas a fin de asegurar una presencia ac-
tiva y constante en los lugares de detencion, profundizando el cumplimiento
de la referida resolucion, encomendando a los Defensores Jefes la realizacién
en forma periddica, preferentemente en horario nocturno, dias inhabiles y
sin aviso previo, inspecciones en las dependencias policiales con el objeto de
verificar la existencia de detenciones ilegales y/o tratos inhumanos y/o degra-
dantes, pudiendo a tales fines actuar personalmente y/o comisionar a Aseso-
res, Defensores Publicos y demds miembros de la Defensa Publica. Asimismo
se los instruyo para que generaran espacios intersectoriales, integrando espe-
cialmente a organizaciones no gubernamentales, para desarrollar actividades
de difusion y prevencion de violencia institucional y tratos arbitrarios (Reso-
luciéon Ne 138/03 D.G).

Independientemente de estas acciones concretas, comenzaron a funcio-
nar las Oficinas de Asistencia al Detenido y al Condenado, que velan por las
condiciones de salubridad e higiene en los centros de detencidn y el respeto
de los derechos de las personas privadas de libertad, ocupdndose, como se
dijo, de gestionar ayuda humanitaria y de dar consejo legal, realizando las
gestiones y presentaciones administrativas o judiciales que resulten perti-
nentes. Su funcionamiento, finalmente, se reglamenté mediante Resolucién
N° 29/05 D.G.

Al tiempo se habilité un sistema de llamadas por cobro revertido para faci-
litar la comunicacién directa de las personas detenidas con sus abogados de la
Defensa Publica.

En este contexto, el Monitoreo es una herramienta mas, util para mantener
un contacto directo con las personas detenidas, con el personal de custodia y
con los lugares de detencion. Asi no ha resultado necesario, por el momento,
realizarlo mds de una o dos veces al afio.

La planificacién y organizacion de este monitoreo, tiene como antecedente
algunas visitas anteriores, utilizando las planillas originales, que sirvieron de
base para la confeccion de las nuevas, que mejoraron la utilidad del monitoreo.

Para hacer operativo el Manual, se determiné el equipo de monitoreo, el
lugar a inspeccionar y la fecha. El equipo designado mantuvo charlas previas
para delinear algunas cuestiones basicas, como el horario, evacuar dudas sobre
las planillas y fijar pautas minimas de organizacion. Se determiné la persona
responsable para la conduccién del grupo, encargado de efectuar los contactos
necesarios con la direccion del establecimiento a inspeccionar, explicandole el
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motivo de la visita y, luego de su concrecidn, las acciones que se deberian im-
plementar para mejorar las condiciones de detencién y trato.

El grupo de trabajo, por ejemplo, para efectuar el monitoreo del COSE
(Centro de Orientacion Socio Educativo) fue conformado por 7 personas, tres
de la Defensoria General, dos de la Defensa Publica de Trelew y otros dos de
Puerto Madryn, determinandose entre ellos el responsable y dividiéndose los
restantes en grupos de a dos.

Uno de los grupos se encargé de las observaciones directas, otro de las en-
trevistas a los detenidos y el restante se entrevist6 con el personal de custodia.

Previo a la visita, se mantuvieron comunicaciones con los responsables de
la institucion para obtener la informacion que permitiera conformar el equipo
de trabajo, conocer la cantidad de entrevistas a realizar, etc.

Al arribar al lugar -y luego de realizar las presentaciones de practica- se
explico la metodologia de la inspeccién, consultando al personal sobre lo in-
conveniente que eventualmente pudiera resultar alguna de las practicas pen-
sadas para el caso. Luego de esta charla y una vez que las distintas cuestiones
quedaran claras, se dividieron los grupos y se comenzé con las entrevistas y las
observaciones directas.

Finalizada la actividad, el grupo se tomo unos minutos para comentar
aquellas cuestiones que llamaron su atencion y que ameritaban algn intercam-
bio de ideas entre los visitantes. El responsable del grupo es quien al llegar y al
retirarse del lugar habla con el director y restante personal del establecimiento
y también es quien decide la comunicacion con éstos al finalizar la visita. En el
caso se hizo una mencion general sobre el estado del centro, y se explicé que a
la brevedad se le remitiria el informe final, lo que efectivamente se realizo, con
copia al Ministro responsable de la institucion. Dicho informe puede consul-
tarse en nuestra pagina web.

2. Metodologia y Equipo de Monitoreo

El dia 25 de Octubre del afio 2011, alas 10:10 hs. se dio inicié al Monitoreo del
Centro de Orientacion Socio Educativo, en adelante COSE, con una reunién de
todo el Equipo de Monitoreo con el Director de la institucion. Previo a ello, se de-
terminé quien es el responsable del monitoreo y como se conforman los equipos.

En esta oportunidad el Dr. Jorge Benesperi, Secretario de Penal y de Pre-
vencién de la Violencia Institucional, hizo de coordinador del Equipo de Moni-
toreo y explico al Director, el encuadre de trabajo que se realizaria.

El Equipo de Monitoreo estaba integrado por:
o Jorge Benesperi, Secretario de la Defensoria General
o Carlos Alvarez, Relator de la Defensoria General

o Sergio Rey, Defensor Publico de la Oficina de la Defensa Penal de
Trelew
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o Pablo Rey, Abogado Adjunto de la Asesoria de Familia e Incapaces
de Trelew

o Gastén Ledesma, Abogado Adjunto de la Oficina de la Defensa Penal
de Puerto Madryn

o Walter Vazquez, Trabajador Social de la Oficina del Servicio Social
de Puerto Madryn

o Agustina Momo, Jefa de la Oficina del Servicio Social de Trelew

« Alberto Villalonga, del Area de Planificacién e Investigacién de la
Defensoria General

Se conformaron tres sub-equipos de trabajo:
1. Entrevistas al Personal de la Institucion:

Carlos Alvarez, Sergio Rey y Gastéon Ledesma, quienes entrevistaron
por separado al Director de la Institucién y a un operador.

2. Entrevistas a los detenidos:

Agustina Momo y Pablo Rey, quienes entrevistaron por separado a dos
jovenes detenidos.

3. Observacion Directa:

Walter Vazquez y Alberto Villalonga, quienes realizaron el reconoci-
miento de todos los espacios fisicos ubicados en el COSE, guiados por
un operador.

El Dr. Jorge Benesperi, se encargd de realizar una observacién genérica,
de ir coordinando o colaborando con el resto de los grupos y de realizar una
constatacion de las obras que se estan desarrollando cerca del COSE, esto es el
nuevo servicio penitenciario provincial y el relleno sanitario donde se coloca-
ran los residuos del valle inferior del rio chubut.

Se pusieron a prueba los nuevos instrumentos de recoleccién de informa-
cion, que fueron producidos mediante la modificacién de las planillas utiliza-
das en los Monitoreos del afio 2010, con las sugerencias surgidas en el “Primer
Encuentro Provincial de Evaluacién de la Implementacién del Monitoreo de
los Lugares de Detencién” (Rawson - 6 de Noviembre de 2010) http://www.
defensachubut.gov.ar.

Los dias previos a realizar el monitoreo, se mantuvo comunicacion con el

Director del COSE, quien nos brindé alguna informacion, que sirvié de base
para ir a realizar la visita.

Como el COSE, se encuentra entre las ciudades de Puerto Madryn y Trelew,
y mayoritariamente aloja chicos de estas dos ciudades, es que se convoc para el
monitoreo a personal del Ministerio de la Defensa Publica de las dos ciudades.

Se entrevistaron a dos de los seis detenidos, al Director del Centro y a un
operador, y se realizé una observacion directa de todo el predio.

El Monitoreo finalizd a las 13:10 hs.
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3. Infraestructura, mobiliario e instalaciones

El COSE se encuentra ubicado entre las ciudades de Puerto Madryn y Tre-
lew, a la vera de la ruta nacional N°3. Se ingresa y egresa por el mismo lugar,
aunque tiene otras vias de acceso.

Ademas cuenta con:

o Sector de pre-ingreso, que es un hall de entrada con bafio y sector de
mesa de entrada (con un mostrador).

e No cuenta con sector de Pabellones

o Dos sectores de Celdas, sumando un total de once (11) celdas
o Dos bafios Comunes en el sector de Celdas

o No cuenta con Celdas de Aislamiento propiamente dichas
e Un Comedor

e Una Cocina

e Una Despensa

e Una biblioteca

o Cuatro Aulas y una sala de profesores

o Un espacio para cultos religiosos

e Un patio externo

o Tres salones de usos multiples

e Una enfermeria

o Una sala de television

o  Cinco talleres de capacitacion laboral

En lineas generales la infraestructura se encuentra en buen estado de conser-
vacidn, con las unicas excepciones de los bafios comunes del sector de Celdas.

a. Sector de Ingreso:

Elingreso al predio se realiza desde la Ruta Nacional N° 3. Alli se encuentra
una edificaciéon de mamposteria con un policia que, luego de hacer detener la
marcha del vehiculo, nos solicité que nos identificiramos sin requerirnos do-
cumentacion. El trato es formal y respetuoso.

Luego de verificar que nos estaban esperando, mediante la utilizacién de un
equipo de radio, nos permitio6 ingresar al predio.

Transitamos unos 400 metros aproximadamente hasta llegar al edificio cen-
tral del COSE. Al llegar nos estaban esperando y un operador nos acompané a
una oficina, donde nos reunimos con el Director, seflor Ramiro Luciano Bunge.

El aspecto general del sector de Ingreso es bueno.

El trato en todo momento fue cordial y respetuoso.
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b. sector de Pre-ingreso:

El aspecto exterior e interior del hall de pre-ingreso es bueno. Tiene 43,9
mts2, buena iluminacién natural y se lo veia limpio. Los pisos eran de ceramico
y las paredes de mamposteria estaban pintadas.

No se observaban elementos contra incendios y no cuentan con protocolos
de evacuacion a la vista.

c. Sector de Celdas:

Las Celdas estan ubicadas en dos sectores distintos. Por un lado estan las
celdas N° 1 y otra celda igual que tiene un cartel que versa la siguiente leyenda:
“SUM”. Por otro lado estan las celdas N° 2 a N° 10.

El cupo total del sector de Celdas es de 19 detenidos, con una ocupacion
efectiva de 6 detenidos.

Se pudieron medir diez Celdas. Ya que la Celda con el cartel “SUM” estaba
cerrada y tenfa un perro adentro.

Sumando el total de metros cuadrados de las celdas medidas, se llega a 195,2
mts?, lo que implica 10,3 mts? por detenido, en el caso que estuviesen alojados
la totalidad de personas que puede contener el centro (19 jévenes).

La celda mas grande mide 21,3 mts? y la mas pequeia 14,7 mts?.

Se observaron 18 camas y 8 colchones, todos ignifugos. Todas las camas con
colchones tenian ropa de cama (sdbanas y frazadas).

Ninguna celda contaba con sillas (de caflo y madera), ni escritorios, ni ba-
sureros. Tres tenfan mesas (de cafo y madera, tipo escuela) y cuatro contaban
con armarios.

Todas las celdas cuentan con iluminacion eléctrica, que a la observacion di-
recta no resultaria adecuada para la lectura. En todas se observa correctamente
instalado el sistema eléctrico, no detectaindose cables sueltos.

Todas tienen luz natural y en todos los casos es apta para la lectura.

En relacién a la ventilacion, siete tienen buena ventilacion y cuatro no. Las
celdas que tienen buena ventilacion son las que tienen ventanas que los deteni-
dos pueden abrir y cerrar.
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Todas las celdas tienen ventanas de metal y todas tienen sus vidrios o poli-
carbonatos en buen estado de conservacion.

Las once celdas cuentan con sistema de calefaccion y la temperatura (al
momento de realizar el monitoreo) era apropiada.

No se observan sistemas contra incendios, ni protocolos de evacuacion.

La higiene general es buena, con excepcion de una de las celdas (la que esta-
ba cerrada con un perro adentro). No cuentan con sistema de desagiie.

Cinco celdas tienen bano propio, otras cinco no y la que estaba cerrada no
se pudo observar si tenfa o no.

Las cinco celdas con baios, tenia agua potable (fria y caliente). Todas con-
taban con duchas, pileta y excusado. Cuatro de las celdas tenian inodoro y una
tenia retrete. Una de ellas tenia problemas con el desagiie de la pileta y la ducha,
haciendo que estuvieran inutilizables, ya que al hacer correr el agua el baio se
inundaba. Ninguno de los inodoros tiene el sistema de descarga funcionando.

Los pisos de los cinco bafios estaban recubiertos con ceramico. En relacion
a las paredes, cuatro estaban recubiertas de ceramico y una con mamposteria
pintada sin cobertura ceramica. En cuatro bafios se observaron elementos de
higiene personal y limpieza del baiio.

d. Banos Comunes:

Cuenta con dos bafios comunes, ambos de 17 mts?.

Los dos tienen iluminacién eléctrica, se aprecia una instalacion regular con
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cables a la vista. También cuentan con iluminacién natural, que ingresa por
ventanas situadas en el techo a la que los presos no pueden acceder.

La ventilacion es regular en ambos bafios y la higiene general es regular en
un caso y mala en otro.

Se observa sistema de calefaccion y al momento de la visita la temperatura
era apropiada.

Tienen agua potable disponible, caliente y fria. De las tres duchas existentes
entre los dos bafios, solamente funciona una y, mas alla de contar con paredes
de separacion, no tienen puertas o cortinas delanteras que aseguren la privaci-
dad al momento de bafiarse.

Los dos bafios tienen dos retretes funcionando cada uno, con paredes y
puertas que dan privacidad.

También cuentan con piletas corridas con cuatro juegos de canillas (frio-
calor) cada bano, pero solamente funcionan la mitad de las canillas.

El revestimiento de pisos y paredes de los bafios es ceramico.

En uno de los bafios se observan elementos de higiene personal y en ningu-
no de los dos se ven elementos de limpieza para los bafios.

e. Comedor:

El Comedor tiene 29,15 mts? con un cupo para 8 detenidos y una ocu-
pacidn efectiva de 6 personas. Cuenta con una mesa y 7 sillas, todo de caflo
y madera.
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Para las comidas se cuenta con platos y cubiertos provistos por la institucion.

Tiene una buena iluminacién eléctrica, correctamente instalada y sin cables
al descubierto. La iluminacién natural, al igual que la ventilacion es buena. La
temperatura es apropiada.

No se observan basureros.
No se observan sistemas contra incendios, ni protocolos de evacuacion.

El piso y las paredes son de mamposteria.

f. Cocina y Despensa:

Tiene una cocina de 86,4 mts®. La mitad (aproximadamente) del espacio
tiene el aspecto de un comedor de diario con dos mesas y algunas sillas.

Cuenta iluminacién eléctrica y luz natural. El sistema eléctrico parece co-
rrectamente instalado sin cables al descubierto. Tiene una buena ventilacién.

Tiene una amplia mesada de acero inoxidable, piletas en funcionamien-
to. Las hornallas parecen en buen estado, mientras que el horno se encuen-

tra en un estado regular de conservacion y la heladera con freezer estd en
mal estado.

No se observaron basureros y no tiene balanza.
No se observan sistemas contra incendios, ni protocolos de evacuacion.
Los pisos y paredes estan recubiertos con ceramicos.

Cuenta con agua potable, fria y caliente, gas natural para cocinar, utensilios
para cocinar y elementos para servir la comida. También se observan elemen-
tos de limpieza.

La despensa de 34,2 mts? que se encuentra contigua a la cocina, esta dotada
de freezer, heladera y balanza en buen estado de conservacion. No tiene mesa-
da, pero cuenta con una mesa.

Tiene iluminacion eléctrica, con un sistema correctamente instalado sin ca-
bles al descubierto. La ventilacion es buena.

No se observan sistemas contra incendios, ni protocolos de evacuacion.
Tampoco se observan basureros.
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El piso es de ceramico y las paredes de mamposteria.

Se observa una buena higiene del lugar, con una estructura apropiada
para conservar alimentos y parece que los alimentos se encuentran en
buen estado.

Uno de los integrantes del Equipo de Monitoreo probé la comida en la co-
cina del Centro y la calificé como muy buena.

g. Recreacion:

El Centro cuenta con un patio externo de unos 600 mts2 aproximadamente,
consistente en un playon deportivo con arcos. También tienen una cancha de
tutbol de tierra.

Uno de los salones de usos multiples cuenta con una mesa de ping-pong y
un pool. Este lugar es de 64,88 mts>.
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h. Otros espacios especificos:

o Educacién: Se cuenta con 4 aulas y una sala de profesores, con un
cupo total de 20 personas simultaneamente.

o Biblioteca para 5 personas leyendo en el lugar y algunas personas
mas consultando libros.

o Salén para culto religioso con cupo para 10 personas.

o  Talleres de trabajo: herreria, bloquera, huerta e invernaculo, criadero
de perros y criadero de cerdos.

o Enfermeria con camilla y botiquin.

o Como Sala de Visitas se utiliza uno de los salones de usos multiples,
que se encuentra junto a las aulas.

o Salén de usos multiples. En total se observaron tres salones. Uno se lo
utiliza como patio interno de recreacion y cuenta con mesa de ping-
pong y de pool. Otro tiene una mesa y algunas sillas. El tercero, que
esta en el sector de aulas, se lo utiliza para las visitas.

o Sala de television, que esta junto al comedor y cuenta con sillones.
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Educacion

Biblioteca Sector de Herreria
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Sala de television

Conclusiones generales de la Observacion Directa

El estado general de la instituciéon es muy bueno, la mayoria de las celdas
son amplias, luminosas y con bafo integrado.

La multiplicidad de espacios (aulas, talleres laborales, biblioteca, patio ex-
terno, sala de television, salones de usos multiples, comedor) permiten que las
celdas funcionen solamente como dormitorios.

Un dato sobresaliente es que la totalidad de los colchones observados
son ignifugos y que se les provee a los detenidos de almohadas, sdbanas
y frazadas.

La mayoria de las celdas son amplias y aunque esto es un valor, genera el
riesgo potencial de ser transformadas en pequeios pabellones de més de dos
alojados por cada una de ellas.

Las dos celdas que tienen muy mal aspecto son las N° 1 y la que tiene
un cartel “SUM” en la puerta. Esta tltima celda se encontraba ocupada por
uno de los perros del criadero de canes. Estas celdas ubicadas por fuera del
espacio del resto de las celdas, cercanas a las aulas, son las que tienen peores
bafios y pueden terminar siendo utilizadas como celdas de aislamiento o
como pabellones.

Los lugares con peor aspecto son los dos bafios comunes y uno de ellos es-
pecialmente. En estos espacios se ven instalaciones anuladas, deficiencias en el
sistema eléctrico y, en especial en uno de ellos, muy mal estado general.

En todo el recorrido del Centro no se observaron basureros y se detectd que
tienen muy pocas sillas disponibles.

No se observaron mecanismos de detecciéon de humo y llama, tampoco ele-
mentos para la extincion del fuego, ni alertas y sefializacién de evacuacion para
los ocupantes. A esto se suma que no se detectaron protocolos de evacuacion
en caso de incendios.

A continuacion se agregan tres imagenes satelitales extraidas de Google Earth:
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4. Percepcion de los detenidos

Los detenidos consignaron que se les brindan elementos de limpieza, en
especial para la higiene de los bafios de las celdas, ya que los bafios comunes
son higienizados por personal de la institucion.

En relacién a la ropa, los presos expresan que algunas veces se les entre-
garon prendas. Que la ropa y el calzado que tienen son adecuados al clima
de la zona.

En lo referido a los colchones y ropa de cama, ambos detenidos consigna-
ron que la institucién les provee colchones y ropa de cama. En este punto se
coincide con la Observacién Directa.

También coinciden los entrevistados en que no se utiliza la incautacion de
la ropa de cama o los colchones como metodologia de sancidn.

La institucion les brinda elementos y productos de higiene personal.

Las entrevistas fueron realizadas a presos que contaban con baiios integra-

dos a sus celdas, por eso no se hace referencia al libre acceso a los bafios con
todo lo que eso implica.

Ambos presos mencionan que la institucion realiza mantenimiento de los
bafios de las celdas y que, en los casos de desperfectos, la reparacion se realiza
rapidamente. A pesar de estas respuestas, en la Observacion Directa se detectd
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un baio de una celda que tenia el desagote de la ducha y la pileta absolutamente
tapado (al abrirse una canilla, el bafio se comenzaba a inundar).

En una de las entrevistas se hizo referencia a que en algin momento tu-
vieron dificultades con la calefaccion y en la otra entrevista se expresa que no
tuvieron dificultades.

Mas alla que los detenidos entrevistados estan alojados en celdas con baiios,
uno de ellos respondid preguntas referidas a los bafios comunes. En ellas el en-
trevistado expres6 que le proveen de elementos de higiene personal y que esta
provision la considera buena. En lo que respecta a los elementos y productos
de limpieza del baflo comun, deja constancia que no son provistos porque la
limpieza de esos bailos la realiza el personal de la institucion. Por ultimo dice
que se realiza mantenimiento y se reparan rapidamente los desperfectos de esos
bafios. Cabe aclarar que en la Observacion Directa estos bafios se observaron
en muy mal estado de conservacion.

Uno de los detenidos consigna que estuvo detenido en una Celda de Aisla-
miento por media hora, cuando ingresé a la institucién. En esta breve estadia
contd con cama, colchén ignifugo, ropa de cama, bafio, elementos de higiene
personal y calefaccion.

La comida se elabora en la cocina del COSE y el preparado lo realiza perso-
nal de la institucién con la colaboracién de algunos detenidos.
Las comidas que provee la institucion son:
o Desayuno: a las 07:30 u 08:00 hs.
e Almuerzo: alas 11:30 0 13:30 hs.
e Merienda: a las 17:00 o 18:00 hs.
o Cena:alas 20:30 0 21:30 hs.
Nota: Los internos mencionan dos horarios en cada una de las comidas,
razoén por la cual se consignd en el punto anterior con una variacion de horaria.
Por otro lado uno de los detenidos consigna que entre las comidas algunas
veces toman mate con pan.

La comida no se demora para ser servida, se sirve dignamente, con una dis-
tribucién justa, sin privilegios y no es utilizada como sancién. A esto se suma
que la alimentacion es variada, siempre tienen acceso al agua potable y se gene-
ran dietas especiales para los enfermos.

Dentro de las actividades que realizan los entrevistados, nos encontramos
con: musica, deporte, gimnasia y “relajamiento” Las actividades musicales y
deportivas las realizan con una periodicidad diaria. En el caso de gimnasia se
realiza con una periodicidad semanal. Segun los entrevistados, las tres activi-
dades principales (musica, deporte y gimnasia) cuentan con espacios propios
especificos para su realizacion.

No existen restricciones para realizar las actividades y es igual para todos.



EL MONITOREO DE LA PRIVACION DE LIBERTAD DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

Los entrevistados expresan que estan 2 o 3 horas diarias al aire libre y que
realizan deporte al aire libre. Por otro lado uno de los entrevistados expres6 que
existen restricciones para que los detenidos accedan al tiempo disponible para
estar al aire libre y otro de los entrevistados consigné que no tienen restricciones.

La institucion ofrece servicios de educacion basica obligatoria de nivel pri-
mario y secundario dentro de la institucién. El lugar donde cursan estos estu-
dios es bueno.

Uno de los presos dice que existe discriminacion para acceder a estos servi-
cios educativos y otro de ellos no.

Cuentan con una biblioteca a la que pueden acceder todos los detenidos.
Tienen acceso a libros y revistas segiin uno de los entrevistados. El otro entre-
vistado dice que no sabe.

La instituciéon también ofrece capacitaciones laborales:
o Herreria, dos veces por semana en un taller propio.
o Huerta, dos veces por semana en la huerta e invernaculo.
o Albaiileria y bloquera, dos veces por semana en un espacio propio.
o Adiestramiento de perros, dos veces por semana en un espacio propio.

No existe discriminacién para acceder a las capacitaciones y los lugares es-
pecificos en los que se realizan las capacitaciones estan en un buen estado de
conservacion.

Los presos entrevistados dicen que las ofertas educativas y de capacitacion
laboral son comparables a las existentes fuera del centro de detencién.

Ninguno de los presos realiza estudios Terciarios.

En lo que respeta a la asistencia religiosa, los entrevistados dicen que los
representantes religiosos tienen acceso al centro de detencion. Especificamente
representantes del culto Evangélico, sin existir requerimiento de la presencia
de otros cultos. No se imponen condiciones a los presos para acceder al culto
religioso, que se realiza en un espacio especifico acondicionado a tal fin.

Uno de los presos consultados expresa que no se realizan trabajos remune-
rados o no remunerados dentro de la institucion.

Por el otro lado, el otro detenido entrevistado dice que realizan trabajos no
remunerados. A estos trabajos se accede como un privilegio (“buena conduc-
ta”) y no son el resultado de una sancién. También expresa que se les provee
ropa de trabajo y se respetan los derechos y deberes de los detenidos que tienen
salidas laborales.

Nota: el entrevistado puede estar confundiendo trabajo con capacita-
cién laboral.

No existe un lugar exclusivo para realizar las entrevistas de asistencia juridica,
utilizandose alguna de las oficinas del personal o SUM. La comunicacién con el
abogado se realice con libertad, sin ser escuchado por personal de la institucion.
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Enfermedades respiratorias o gripe, son los padecimientos mas comunes.
En relacidn a la participacion del Centro en Programas Nacionales de Salud,
los entrevistados responden que no conocen al respecto.

Ambos entrevistados expresan que las consultas se realizan en condiciones
adecuadas, aunque uno de ellos dice que no tienen confidencialidad y el otro si
al momento de la consulta.

El tiempo transcurrido entre la solicitud de una consulta con un generalista
y la concrecién de la consulta es de mds de un dia pero menos de una semana.
En lo que respecta a la consulta a especialistas es de mas de una semana, pero
menos de un mes.

La institucion cuenta con servicio médico, brindado normalmente por un
médico que atiende dos veces por semana o esporadicamente, segun la percep-
cion de los en trevistados. En lo que coinciden los dos entrevistados es que el
médico no esta las 24 horas del dia en la institucion.

No saben si los médicos reciben capacitacion especifica para trabajar en el
COSE y opinan que no existe un Protocolo para casos de emergencias médicas
0 que no saben si existe o0 no.

Por ultimo en este punto, ambos detenidos entrevistados expresaron que
hay quejas del servicio médico.

En lo referido al servicio de enfermeria, los dos afirman que existe ese ser-
vicio, pero uno de ellos dice que es esporadico y el otro no sabe.

No tienen servicio de odontologia y en los casos que se necesita son aten-
didos en el Hospital.

Los detenidos consignan que el trato del personal en general y del personal
jerarquico con ellos es bueno. Nunca sufrieron golpes, malos tratos o tortu-
ras del personal, de otros presos y nunca observaron situaciones similares con
otros presos del Centro. Por otro lado uno de los presos recibi6 agresiones ver-
bales, quita de beneficios y hasta encierro.

En lo referido a medidas de coercidn, a uno de los presos le pusieron esposas
pero fuera del Centro, cuando lo estaban llevando a la institucion. Por otro lado
ambos entrevistados expresan que en el Centro no existen medidas de coercion.

En relacién a vivenciar situaciones de aislamiento, ambos presos expresan
haberlas vivido. En un caso durante media hora al llegar a la institucién y en el
otro durante cinco dias como castigo o sancion, sin poder precisar la fecha pero
aclarando que fue durante la gestion del Director anterior. En ambos casos no
se inform¢ al Poder Judicial, no pudieron comunicarse con un abogado, apelar
la medida ni ver un médico. Uno de los entrevistados expresa que, ademads,
influyé en su calificacion de conducta y concepto.

Uno de los presos consultado dijo que al ingresar no recibi6 informacién
escrita sobre el lugar de detencion. Algunos operadores y otros detenidos le
transmitieron oralmente alguna informacién en leguaje entendible.
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El otro preso entrevistado expresd que al ingresar le informaron oralmente
y con lenguaje entendible, las obligaciones y beneficios de los presos, el régimen
de visitas y las condiciones de acceso a las visitas.

Uno de los presos expresa que el personal de la instituciéon puede informar
a terceros sobre su detencidn, especificamente a sus familiares. Por otro lado el
otro preso dice que no pueden informar a terceros.

En lo que respecta a las sanciones, uno de los entrevistados dice que no
existen. El otro entrevistado dice que si hay sanciones y enumera las siguientes:

o Asilamiento: con una duracion maxima de 15 dias
o Dejarlos sin recreo: con una duracién maxima de 2 dias
o Dejarlos sin beneficios: con una duracién maxima de 2 dias

Asimismo aclara que las sanciones son poco frecuentes. Las sanciones se
hacen efectivas a partir del hecho potencialmente sancionable. También expre-
sa que se informa sobre la sancion al Poder Judicial al iniciar el proceso sancio-
natorio, que son revisados por el médico, pueden apelar la sancioén oralmente
y por si mismos sin recibir asesoramiento de un abogado y que son notificados
del resultado de la apelacién algunas veces.

Ambos presos expresan que no se cuenta con un procedimiento para rea-
lizar quejas, pero también dicen que se quejan ante la maxima autoridad del
Centro y con el psicélogo, logrando respuestas satisfactorias y oportunas.

Ante la consulta relativa a la solicitud por parte de los presos para ser cam-
biados de lugar, ambos responden afirmativamente.

Uno de los detenidos dice que la institucion les proporciona periddicos o re-
vistas (aunque son viejos), el otro plantea que no les proporcionan esos medios
graficos. Los dos plantean que no pueden acceder a esos medios comprandolos.

Para uno de los presos la prensa no puede acceder al COSE, para el otro si.
El preso que cree que la prensa puede ingresar al Centro, no sabe si el acceso
tiene algun tipo de restriccion.

Para uno de los presos, los alojados en el COSE pueden recibir correspon-
dencia, sin restricciones, mas alla que sea controlada. Pero no sabe si los dete-
nidos pueden enviar correspondencia.

Para el otro preso consultado, los detenidos no pueden recibir o enviar
correspondencia.

Ambos consultados coinciden en que pueden recibir cajas, con restriccio-
nes y habiendo sido controladas.

En el Centro existe teléfono, que pueden usar los presos: sin pagar, de ma-
nera controlada, a horarios especificos y con comunicaciones con duracién
maxima establecida. Se controla con quién se comunican los detenidos.

En relacidn a las visitas familiares, estas son semanales y no existen cate-
gorias de presos que no puedan ser visitados. Las condiciones materiales del
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lugar donde se concretan las visitas son adecuadas y se pueden comunicar con
sus familiares sin ser escuchados. No existe un espacio especial para la visita de
ninos y ninas. El lugar en el que esperan las familias, antes de concretarse las
visitas, es adecuado. La metodologia de requisa es considerada apropiada para
uno de los presos consultados, y mas o menos apropiada para el otro detenido.

Uno de los detenidos dice que no se realizan arreglos especiales para los
detenidos que no reciben visitas y el otro dice que si se hacen arreglos.

5. Percepcion del Personal del COSE
Los entrevistados coincidieron en los siguientes puntos relacionados a
las celdas:
o Sele provee productos de limpieza a los detenidos.

o Se le provee ropa a todos los detenidos (obviamente, también a los
pobres).

o Laropay el calzado es adecuado para el clima.
o Seles brinda colchones y ropa de cama.

o No existe una sancion por la cual se le retire a los presos los colchones
o la ropa de cama.

o Laprovision de elementos y productos de higiene personal a los pre-
sos es buena.

o Todos los detenidos tienen acceso a los bafios comunes.

o No se utilizan recipientes para las evacuaciones de los presos en cel-
das sin bafios.

o Todos los presos alojados en celdas sin bafio acceden diariamente a
un lugar para lavar la ropa y acceden diariamente a las duchas.

o Lainstitucién hace mantenimiento regular de las instalaciones de los
bafos y repara rapidamente los desperfectos.

o No hubieron dificultades con la calefaccién de las celdas.

La tnica divergencia ocurri6 al contestar el grado de dificultad que tienen
los presos de celdas sin bafo, para acceder a los bafios comunes. Uno de los
entrevistados contestd que acceden sin dificultad y otro, que acceden con me-
diana dificultad.

Se realiz6 una sola entrevista relacionada a los Bafios Comunes, y en ella se
expresa que:

o Se provee productos de limpieza a los detenidos y producto de higie-
ne personal.

o Laprovision de elementos y productos de higiene personal a los pre-
sos es buena.

o Todos los detenidos tienen acceso a los bafios comunes.
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o Todos los presos que utilizan los bafios comunes acceden diariamen-
te a las duchas y todos los detenidos se duchan todos los dias.

o Lainstitucion hace mantenimiento regular de las instalaciones de los
bafos y repara rapidamente los desperfectos.

Los dos entrevistados expresan que no existen celdas de aislamiento.

Los alimentos se preparan en las instalaciones del Centro y la elaboracion
estd a cargo del personal de la institucion. Uno de los entrevistados agrega que
los detenidos también participan en la elaboracion de alimentos.

Las comidas que se les dan a los presos son:
o Desayuno alas 7:30 u 8:00 hs (segtin cada uno de los entrevistados)
o Almuerzo alas 12:30 hs.
o Merienda alas 17:30 0 18:00 hs. (segiin cada uno de los entrevistados)
o Cenaalas 20:30 hs.

Las instalaciones de elaboracién de alimentos no son inspeccionadas por
ningln organismo interno u externo.

No existe demora entre la preparacion de los alimentos y el momento en el
que se les sirve a los detenidos.

La comida se sirve caliente y dignamente. La distribucion es justa, aunque
uno de los entrevistados expresa que existen privilegios, mientras que el otro
entrevistado niega la presencia de privilegios en la distribucién de la comida.
No existen sanciones vinculadas con la alimentacién.

La comida es variada y los presos tienen siempre acceso a agua potable.
A continuacion se observa el mend de la institucion:

Existen dietas especiales para los presos enfermos.

DESAYUNOD

DIA 1 DiA 2 DIA S DiA g DiA 5 DIAG o7 DiAg DAY DIA 10
te cfieche mate cocido leche cfcocon |café cfleche  |te cfieche mate cocido te cfleche |cascariiia ofleche  [leche ofcocoa Jte cilache
pan ¢/manteca_|pan ¢/dulee  [galletitas pan c/manteca [pan ofdulce [tortas pan gfmantecs |galletitas pan cfmermelada _|tortas fritas
ALMUERZO
Dl 1 Dla2 DIA3 DA 4 DiA S DA G DA T }gas DiA 9 DIA 10
[wpa defideos |sopaquaker  [Mallarinesc/  |hamburg.pure |guisolentels  |ihoguls papa sopa verduras jravioles c/tuco  |milanes, cfens biafes ala
pollo ens, rusa_ [pastel papas  [tuce ensalida mista sfpolle asado cfens Jsanah-tomate crialla
G g e (FOe, — narania helad ostre flan _ lsatstiva
MERIENDA
Di& 1 Dlaz DIA3 ]ﬂ.\l DIA 5 DIA & DIA 7 DIAB DIA S DiA 10
licuado de frut_|casearilac/  |te ¢fleche mate cocido _cascarilla ¢/ |café ofieche leche cfcocos |yogurt bebible |t cflache mate cocido
leche acha c/careales
tortas fritas galletitas dul_|pan c/merm [pan cfmantec  |tartas dulce rortas fritas par c/dulce de lec  [galletitas dulc

bolo. I iy 4 busge ne )Tz,
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s ey
(e
DIA 1 DA 2 DIA 3 Dia 4 DIA S DIAE Dia 7 DIAS DIA 9 DIA 10
sopa dearmoz_ milanesala olenta c/tuc milanes pesca  |sopa de verdur [tarta choclo y hambuerg ¢/ ala i 78 pollo al hormo
pizza 1 cfensalada churrasco ¢f atun pure pizza pure mixto cfensalada
flan lfruta [ postre flan_|ensal de fruta__ensalada arroz cfleche: dulce-queso flan helado duraz cicroma
narania

Los familiares pueden llevarle alimentos a los detenidos, bajo una regula-
cion interna. (Ver pagina 45 y 46 de este Informe).

Segtin los entrevistados, los detenidos tienen actividades culturales, musicales,
deportivas y gimnasia. Uno de los entrevistados agrega actividades informaticas.

Difieren en la periodicidad de las actividades:

o Actividades culturales: uno expresa que es semanal y el otro que
es diaria

o Actividades musicales: uno expresa que es semanal y el otro que
es diaria

o Actividades informaticas: uno expresa que es semanal y el otro no la
menciona

162 o Actividades deportivas: para los dos es diaria

o Actividades de gimnasia: uno expresa que es semanal y el otro que
es diaria

Los entrevistados expresan informacion distinta en lo que respecta a la exis-
tencia de restricciones para realizar estas actividades, uno dice no hay restric-
ciones y el otro dice que si existen restricciones.

Tampoco coinciden en lo que tiene que ver con la existencia de espacios
especificos y exclusivos para realizar estas actividades, a saber:

o Actividades culturales: uno expresa que tiene espacio propio y el otro no
o Actividades musicales: los dos expresan que tienen espacio propio

o Actividades informaticas: uno expresa que tiene espacio propio y el
otro no la menciona

o Actividades deportivas: los dos expresan que tienen espacio propio

o Actividades de gimnasia: uno expresa que tiene espacio propio y el
otro no
El personal consultado coincide en que el acceso a las distintas actividades
es igual para todos los detenidos.

Los presos pueden estar al aire libre, cuatro horas diarias. Durante ese tiem-
po pueden realizar actividades deportivas y no existen restricciones para que
los presos accedan al tiempo disponible al aire libre.

La institucion brinda ofertas de educacion obligatoria, de nivel primario
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y secundario, dentro del Centro y certificado por el Ministerio de Educacién.
Participan el 100% de los presos que tienen primaria incompleta y los que no
finalizaron sus estudios secundarios.

A continuacién se observa el listado de alumnos (los apellidos y nombres
fueron borrados para resguardar la identidad de los menores de edad), con sus
notas por materia y el nivel educativo que cursan:

FESCUELA DE FORMACION INTEGRAL N* 7713

B L] w9 0 i 34 ads F

"

®niown estimaliva en procese de etapa de evaluacin por ingresa recimo:

Ellugar donde se dictan las clases es bueno y no existe discriminacion para
que los detenidos accedan.
La institucion cuenta con una biblioteca a la que pueden acceder todos
los presos.
Uno de los entrevistados describio todas las capacitaciones laborales existentes:
o Criadero de perros: actividad diaria con espacio propio
o Herreria: no sabe la periodicidad y cuenta con espacio propio
o Huerta e invernaculo: no sabe la periodicidad y cuenta con espacio
propio
o Premoldeado (bloquera): no sabe la periodicidad y cuenta con espa-
cio propio
o Carpinteria: no sabe la periodicidad y no cuenta con espacio propio
Ambos entrevistados coinciden en que no existe discriminacion para acce-
der a las capacitaciones laborales, los espacios en los que se dictan las capaci-

taciones estan en buen estado y las ofertas educativas son comparables con las
existentes fuera del Centro.

Ningtin preso cursa estudios terciarios.

Los representantes evangelistas son los que acceden al Centro, sin de-
tectarse otra religion requerida por los presos. Uno de los consultados dice
que no se imponen condiciones para acceder a las actividades religiosas y el
otro expresa que se imponen condiciones. No existe normativa que defina
las condiciones que se le pueden establecer a los presos para acceder a las
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actividades religiosas. El lugar para realizar este tipo de actividades esta en
buenas condiciones.

En lo relativo al trabajo, los entrevistados contestaron que la institucién pro-
mueve oportunidades para trabajar y que los presos realizan trabajos dentro y
fuera de la institucion, pero los entrevistados y los entrevistadores confundieron
trabajo con capacitacion laboral, por lo que se puede considerar que en el Centro,
los presos no acceden a précticas laborales formalmente definidas como tales.

Los detenidos pueden recibir asistencia juridica de un abogado sin ser escu-
chados, en una oficina del Equipo Técnico de la institucion.

En lo relativo al servicio médico, las enfermedades recurrentes de los
presos son:

o Gripe o enfermedades respiratorias: coinciden los dos entrevistados
o Alergias: la menciona un solo entrevistado
o Problemas traumatoldgicos: coinciden los dos entrevistados

La Institucién esta incluida en los siguientes Programas nacionales y/o pro-
vinciales, segtin uno solo de los entrevistados:

o Tuberculosis

« VIH/SIDA

o  Hidatidosis

o Plan obligatorio de vacunacién

Ambos coinciden en que las condiciones en las que se realizan las consultas
médicas son adecuadas y se dan en un marco de confidencialidad en la relaciéon
paciente-médico.

El tiempo en el que acceden los presos a las consultas médicas de los ge-
neralistas es menor a 24 horas y con los especialistas “mds de una semana y
menos de un mes” o menos de 24 horas, segtin la percepcién de cada uno de
los entrevistados.

La institucién cuenta con servicios médicos propios, especificamente cuen-
ta con unmédico con una dedicacion para atender las 24 horas del dia.

Para uno de los entrevistados, el personal médico recibe capacitacién para
trabajar en situaciones de encierro. También, para uno solo de los consultados,
existe un protocolo para los traslados en casos de emergencias diurnas y noc-
turnas. El otro entrevistado responde que no existe protocolo.

Ambos expresan que no hay quejas de los presos referidos al servicio médi-
o, que cuentan con un generalista y ningun especialista.

Segun uno de los entrevistados se cuenta con servicio de enfermeria com-
puesto por un enfermero cuatro horas diarias y tiene disponible material des-
cartable. No sabe si el personal de enfermeria recibe capacitacion para trabajar
en situaciones de encierro y no se recibieron quejas del servicio. El toro entre-
vistado solamente respondid que cuentan con servicio de enfermeria.
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En lo referente al servicio de odontologia, ambos respondieron que no lo
tienen y uno de ellos agregd que los presos son atendidos en el hospital.

Para ambos entrevistados se mantienen registro de los presos. Para uno de
ellos los presos no son clasificados, mientras que para el otro se los clasifica
por comportamiento.

Se llevan los siguientes registros:
o Entraday salida de detenidos: ambos entrevistados coinciden
o Evolucién personal de los detenidos: ambos entrevistados coinciden
o Sanciones: ambos entrevistados coinciden
o Beneficios: para uno si y para el otro no
o  Salidas familiares: para uno siy para el otro no
o  Salidas laborales: ambos entrevistados coinciden
o Libertad, computo de pena: para uno siy para el otro no
o Incidentes importantes: para uno si y para el otro no

En relacién a la informacién que se les brinda a los detenidos al momento
de ingresar al Centro, oralmente y con lenguaje entendible se les transmite la
siguiente informacion:

o Obligaciones de los presos: coinciden ambos entrevistados

o Beneficios de los presos: uno solo de los entrevistados

o Régimen de visitas: coinciden ambos entrevistados

o Condiciones de acceso a las visitas: coinciden ambos entrevistados
o Cobmo realizar denuncias: coinciden ambos entrevistados

o Coémo realizar quejas: coinciden ambos entrevistados

o Reglamento interno: uno solo de los entrevistados

o Pautas de convivencia: uno solo de los entrevistados

Uno de los entrevistados dice que el personal de la institucién no puede infor-
mar a terceros sobre la detencién de lasa personas privadas de libertad. El otro en-
trevistado expresa que puede informar a familiares, amigos y organismos publicos.

Los entrevistados comparten su percepcion en relacién a que los presos
reciben informacion sobre los hechos sujetos a sancion. A los presos sancio-
nados, se les informa los cargos que enfrentan y tienen derecho a defenderse.

La sancidn la determina el Jefe de Turno y, para uno de los entrevistados,
también lo puede hacer el personal de custodia.

Las sanciones se determinan en el marco del Reglamento Interno y las pau-
tas de convivencia se les informan a los presos oralmente.

Las sanciones que se aplican son (los entrevistados no coincidieron en
sus respuestas):

o No participar en actividades recreativas: maximo 2 dias.
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e  Permanecer en el dormitorio: maximo 1 dia.

Estas sanciones son poco frecuentes, se hacen efectivas al momento de ser
notificadas a los detenidos involucrados, no se informa al Poder Judicial y no
se realizan examenes médicos.

Segtn uno de los entrevistados, las sanciones se pueden apelar oralmente
aunque sin asesoramiento letrado, son resueltas por la autoridad maxima de la
institucion y se notifica la resolucion de la apelacion a los presos.

Para uno de los entrevistados la institucién no cuenta con un procedimien-
to de queja formal y regulado.

Para el otro consultado existe este procedimiento de queja y los presos lo
conocen. Las quejas se realizan ante el encargado de turno vy las resuelve la
autoridad maxima. Se respeta la confidencialidad de las mismas y se da una
respuesta oportuna. Cada diez dias se realiza una evaluacion de todas las quejas
producidas por los presos.

La institucién cuenta con un sistema formal de calificacion de los deteni-
dos. La evaluacion la realiza la autoridad méxima, el encargado de turno y un
equipo técnico. Para uno de los entrevistados, los criterios de evaluacién y cali-
ficacion son: legal, por comportamiento, vulnerabilidad y admision externa. El
otro entrevistado no sabe.

Los presos pueden solicitar cambios de lugar de alojamiento, en este centro
no hay mujeres y se controlan los posibles abusos entre detenidos.

Los presos tienen acceso libre a los medios de comunicacién. Para uno de
los entrevistados, los detenidos pueden acceder a diarios y periddicos en la
biblioteca o si se los llevan los familiares. Para el otro entrevistado solamente
acceden a revistas y periédicos comprandolos.

Uno de los entrevistado dice que los medios de prensa no pueden ingresar
al COSE, el otro consultado dice que pueden ingresar y que no tienen ninguna
limitacién al hacerlo.

Los presos pueden recibir cajas, recibir y enviar correspondencia, que es
controlada. Uno de los entrevistados dice que no hay restricciones para recibir
cajas y recibir o enviar correspondencia. El otro consultado expresa que existen
restricciones para recibir cajas y recibir o enviar correspondencia.

Existe un teléfono que es de uso publico, esta accesible a los presos y ellos lo
pueden usar. Existen restricciones de horarios para utilizar el teléfono, no hay
limite horario de uso y se controla con quién se comunica el detenido. El costo
de la llamada no es pagada por el preso.

El Centro tiene colchones y ropa de cama almacenados.

Un de los entrevistados dice que el menu fue formulado por un nutricio-
nista y no sabe si existen controles sobre las condiciones de preparacion de los
alimentos. El otro expresa que fue preparado por personal de la instituciéon que
no es nutricionista y que existen controles de internos de las condiciones.
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Ambos coinciden en que se controla internamente la higiene y seguridad
general en la institucion.

El agua que estd a disposicion de los presos es potable.

La percepcion de los entrevistados en relacion a la cantidad y tipo de per-
sonal varfa:

o Cantidad de personal: uno dice 44 y el otro 38,

o  Cantidad de personal que trabajo en contacto directo con los presos:
uno dice 44 y el otro 22.

Uno de los consultados no sabe si existen criterios para incorporar personal
y si se realizé una capacitacién inicial. El otro entrevistado dice que existen
criterios para incorporar nuevo personal, hay un perfil de funcionario para in-
corporar y que ese perfil tiene en cuenta el nivel educativo (secundaria com-
pleto), las capacitaciones especificas realizadas y la antigiiedad. Se realiza una
capacitacion inicial que pone foco en el modo de vinculacién en una cércel.

Coinciden en que se realizan capacitaciones al personal regularmente, pero
disienten en el salario promedio, para uno es de $3.500 y para el otro de $2.500.

En la institucion reviste personal femenino (12 u 8 mujeres, segun cada uno
de los entrevistados) y trabajan como jefes de turno equipo técnico, biblioteca-
ria y economo.

El personal se dirige apropiadamente hacia los presos y viceversa. También
es apropiada la vinculacion entre el personal y las autoridades del Centro.

El Director visita diariamente todas las instalaciones del Centro y los presos
se comunican con éL.

El personal de custodia no puede restringir derechos o beneficios de los
presos, solamente lo pueden hacer la maxima autoridad y los jefes de turno. Se
pueden restringir las actividades de recreacion y los motivos que pueden ser las
causantes de la restriccion son mala conducta, insultar o dirigirse inapropiada-
mente hacia el personal.

El trato del personal y de los jerarquicos hacia los presos es bueno.

En el Centro no se utilizan medidas de coercién, las autoridades y el resto
de personal no portan armas nunca. No se utilizan elementos contundentes
para reprimir a los detenidos, ni elementos para reducir a los presos.

No se ubicaron presos en una celda de aislamiento o “buzén”.

Los presos reciben visitas semanales en un espacio adecuado, sin ser escu-
chados por el personal de la institucion. Segtin uno de los entrevistados existen
restricciones para algunos presos. Para el otro consultado no hay restricciones.

Los familiares les pueden llevar comida bajo la siguiente regulacion:

167



168

BUENAS PRACTICAS DE LA DEFENSA PUBLICA
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Cenforme surge del reglamento [nstitucional del centro de orientacion
socio educativo vigente “Los visitinies podrin ingresur, para consumir con ¢l
adalescente dnicamente en el hormrio de visitss Jos alimentos ¥ bebidas que se
describen, v los no consumidos al finalizar el horario, deberdn ser retirados por s
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Institueicn desde la Subseeretaria -

Lo BUmEE
HRECTDR EOAE, we
M scyrte e Ip Fammdly

Seelsl

P
S8 ) F-DARE F

CERYAD DE ORIENTACIOR BOCIO BOUCATIVG
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SE LES COMUNICA A LOS FAMILIARES LOS
ALIMENTOS QUE ESTAN PROHIBIDOS
INGRESAR A LA INSTITUCION:

* YOGURES DE NINGUN TIPO

* JUGOS BAGIO, CEPITA. ADES Y
SIMILARES

* CONITOS DULCES

* GASEOSAS OSCURAS

¢ JUGOS EN SOBRE

* TORTAS Y TARTAS UNICAMENTE
AUTORIZADAS POR LA DIRECCION

* EMPANADAS

No existe un lugar especial para visitas de menores de edad.

Ellugar de espera de los familiares hasta que se concreta la visita es adecua-
do y la met odol ogi a de requi sa haci a ell os es apropiada.

Para uno de los entrevistados se realizan preparativos especiales para aque-
llos presos que no reciben visita. El otro no sabe.
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6. Conclusiones finales

El estado general del Centro es muy bueno y se observa un buen clima de
trabajo y convivencia entre el personal y con los detenidos.

La cantidad de metros cuadrados por preso en las celdas (dormitorios para
una o dos personas) es muy buena.

Las celdas tienen buena iluminacién natural y cuentan con camas dotadas
de colchones ignifugos.

A los detenidos se les provee de ropa de cama (sabanas y frazadas), articulos
de higiene personal y articulos de limpieza.

El Centro cuenta con espacios especificos para realizar actividades, que son
utilizados, permitiendo a los detenidos contar con actividades educativas, de
capacitacion laboral, recreativas, culturales, deportivas y religiosas.

Se observa que la institucién cuenta con pocas sillas. Asimismo, durante el
monitoreo no se observaron recipientes para l a basura.

El peor sector observado es de los bafios comunes. De los dos bafios comu-
nes, uno esta en muy mal estado y el otro en estado regular.

Se detectd en una celda, problemas en el desagote de los artefactos del bailo,
que al abrir las canillas de la pileta o la ducha producia el desborde de agua por
el cao del desagiie, inundando el bafio.

Todos los sectores del Centro cuentan con radiadores de calefaccién por
agua caliente. Mds alla de esta observacion los detenidos expresaron haber te-
nido problemas con la calefaccion.

En la observacién directa guiada por uno de los integrantes del Equipo de Per-
sonal del Centro y en las entrevistas al Personal, no se hizo mencién a la existencia
de Celdas de Aislamiento. Es mas, se neg6 la posibilidad de la existencia de este
tipo de lugares. Por otro lado, en las entrevistas con los detenidos, ellos relataron
experiencias personales de haber sufrido el encierro en una celda de aislamiento.
Uno de ellos, en la gestion del Director anterior, durante cinco dias. El otro preso
entrevistado habia estado, durante la actual gestion, durante media hora.

La institucién no cuenta con sistemas contra incendios. No se observaron
mecanismos de deteccion de humo o llamas, alerta y seializacion para los ocu-
pantes, ni elementos para la extincion del fuego. A esto se suma que el personal
consultado y en la observacion directa realizada no se detecto la existencia de
un protocolo de evacuacién en caso de incendio.

Surge una divergencia en la percepcion de los presos y del personal de cus-
todia en lo referido al servicio médico. Los presos se han quejado del servicio,
pero el personal expresa que no hubo quejas al respecto.

7. Recomendaciones finales

Se alienta al Director del Centro y al personal, a seguir profundizando la
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muy buena linea de trabajo que estan desarrollando con los jévenes detenidos,
promoviendo procesos de educacién y capacitacion laboral, generando situa-
ciones de recreacion y esparcimiento con actividades deportivas, culturales y
hasta religiosas.

Se sugiere reparar los bailos comunes, pudiendo reconstruirlos redefinien-
do el espacio para generar un mejor aprovechamiento de las instalaciones.

Seria importante redefinir arquitectonicamente el sector de las dos celdas
que se encuentran en la zona de las aulas. Un redefinicién de estos espacios le
permitiria al Centro, contar con nuevos espacios de Talleres en el mismo edifi-
cio central de la institucion.

Esta institucion cuenta con colchones ignifugos que deberian ser acondicio-
nados periddicamente para asegurar que no pierdan confortabilidad por exceso
de apelmazamiento de la lana de su interior. Por otro lado es de vital importancia
dotar a la institucion de sistemas activos y pasivos contra incendios, con la elabo-
racién de un protocolo de evacuacion acorde a la funcion que cumple el edificio.

8. Observacion directa de la construccion del nuevo servicio penitencia-
rio provincial:

El COSE, se encuentra ubicado en el centro del predio y a una distancia
aproximada de 400 metros desde la ruta nacional N°3. Hacia el sur, y a una dis-
tancia de 700 metros aproximadamente se encuentra en construccion el nuevo
servicio penitenciario provincial, el cual cuenta, conforme la visita realizada, con
una capacidad 72 celdas individuales, divididas en dos mddulos de 36 celdas.

Cada mddulo, en principio cuenta con 36 celdas, organizadas de la siguien-
te manera, en el sector de planta baja 32 y en un piso arriba 4 celdas mas. En el
sector bajo, se dividen en dos sectores, de 8 celdas cada uno, divididas por un
salon, donde se encuentra el sector celadores o guardias, quienes tienen contac-
to directo con todas las celdas.

El espacio de cada celda es de 4 metros de largo por 2 metros de ancho y 2,5
metros de alto aproximadamente. Cuenta con una ventana que da luz natural,
una base de hormigdn para colocar el colchoén, una repisa y su bafio.

Los dos modulos de 36 celdas son iguales y se encuentran separados a una
distancia de 200 metros aproximadamente.

Cuenta a su vez con dos sectores mas, uno de admisiéon y administrativo,
donde se encuentran entre otros espacios, los de visitas, de admision, de re-
quisa, oficinas de empleados, del director y banos, y otro sector de empleados
donde se realizan tareas administrativas, la lavanderia y cocina.

Como podra observarse en las fotografias, es un lugar que se encuentra en
pleno proceso de construccion, razon por la cual hay algunos espacios que no
se sabe con precision cual sera el destino final.

Ello nos impone realizar una nueva visita en los préoximos meses para ver
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como sigue la construccion y observar con mas detalle la construccion de estos
los espacios de encierro.

Sector de celdas

Sector administrativo y de admision Sector de empleados
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9. Construccion relleno sanitario donde se colocaran los residuos del
valle inferior del rio Chubut

Del lugar de ingreso al COSE, y en direccién al norte, se encuentra en cons-
truccién a unos 700 metros aproximadamente, un relleno sanitario donde se
colocaran los residuos del valle inferior del rio Chubut, que tiene previsto el al-
macenamiento de todos los residuos de la region, esto comprende las ciudades
de Puerto Madryn, Trelew, Rawson, Playa Unién, Gaiman y Dolavon.

Al momento de la visita recién se estaban realizando las excavaciones para
armar las edificaciones administrativas, de manera se debera realizar una visita
en los proximos meses para ver cdmo continda la construccion.
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