ANEXO RES. S.E. N° 02/2016
ORGANO DE REVISION - LNSM N°26.657

PLAN DE ACCION 2016

1. INTRODUCCION y FUNDAMENTACION

El presente documento desarrolla el Plan de Accion del ORN previsto para 2016.
Tiene por finalidad presentar el propdsito, los objetivos generales y especificos previstos
para el citado periodo.

Se considera a la Secretaria Ejecutiva del ORN la responsable de la ejecucién del
plan.

Como consecuencia de la implementacion de los planes de accién de los afios 2014
y 2015 se ha evaluado la necesidad de profundizar algunos de los aspectos ya trabajados
durante esos afos con el fin de afianzar las recomendaciones efectuadas e intensificar los
supervisiones oportunamente dispuestas.

A tal fin, las lineas de accion previstas para este afio se centran en los aspectos
gue, a continuacion, se detallan y que seran desarrolladas en el esquema de objetivos y
dimensiones conceptuales.

a) Intervencion especial con internaciones prolongadas.

b) Continuidad de los monitoreos ya realizados.

c) Elaboracion de recomendaciones sobre la actuacion del fuero penal y las medidas
de seguridad, sobre personas mayores y sobre métodos de contencidn.

d) Intensificacion de gestiones a fin de promover la efectiva implementacidon de la
recomendacion sobre muertes en contextos de encierro por salud mental.

e) Construccién de indicadores para medir la implementacién de la Ley Nacional de
Salud Mental (LNSM).

f) Profundizacidn de las tareas de promocidn en hospitales generales.

g) Desarrollo de tareas en el area de comunicacion tendientes a propiciar el
conocimiento de los derechos consagrados en la LNSM, en particular del
consentimiento informado.

h) Continuidad de las tareas de promocién de Organos de Revisién locales, con
particular énfasis en la articulacién con la defensa publica provincial.

a) Elaboracién de un documento que contenga lineamientos para elaboraciéon de una
politica publica sobre sistemas de apoyo de conformidad con el art. 43 del CCyC

2. PROPOSITO, OBJETIVOS GENERALES Y DIMENSIONES CONCEPTUALES

El propdsito del ORN es proteger los derechos humanos de los usuarios de los
servicios de salud mental (articulo 38 y 40 decreto ley 603/13). Su objetivo general es
monitorear y promover el cumplimiento de la LNSM N© 26.657.

El monitoreo y la promocion del cumplimiento de la citada ley son las dos
dimensiones conceptuales generales rectoras del Plan de Accién del Organo de Revision.
A estas dimensiones fundamentales se agregaron para 2015 afo otras, destinadas a
contribuir con el logro del objetivo general y las funciones del ORN (art. 40): produccidon
(destinada a la elaboraciéon de recomendaciones, dictdamenes e informes), cooperacion
(destinada a la realizacién de convenios de cooperacién institucional). Capacidad juridica
(destinada a incidir en los procesos de determinacién de capacidad juridica) y este ano se
agrega la dimension de comunicacién institucional (destinada a promover el
posicionamiento del Organo de Revisién como un actor central del campo de la salud
mental y los derechos humanos).
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3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos se corresponden con las funciones previstas por la LNSM
NO 26.657 para el ORN y con un fin determinado. Los fines presentados constituyen
aproximaciones para alcanzar el propdsito planteado.

A continuacién, se presentan los objetivos especificos organizados de acuerdo a las
dimensiones previstas.

3.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA DIMENSION DE MONITOREO

3.1.1 EVALUAR LA LEGITIMIDAD DEL PLAZO DE LAS INTERNACIONES
INVOLUNTARIAS (ART. 24 LNSM) Y LA CONTINUIDAD DE LA VOLUNTARIEDAD EN LAS
INTERNACIONES VOLUNTARIAS (ART. 18) E INTERVENIR EN LAS INTERNACIONES
PROLONGADAS POR PROBLEMATICAS SOCIALES (ART. 18)

Este objetivo, que corresponde a la funcion del OR prevista en el articulo 40 inciso c),
tiende a promover que todos los tipos de internacidon cumplan con los requisitos y
condiciones de legitimidad previstas por la LNSM.

En particular, para este afio se prevé, ademas, intervenir con mayor intensidad en las
situaciones de internaciones prolongadas por problematicas sociales. Esa intervencién
contempla, por un lado, una actuacion en aquellas situaciones particulares en las que
la Secretaria Ejecutiva tome conocimiento y evalle pertinente, con el propdsito de
promover un control activo de los y las juezas que controlan la internacién y propiciar
la celeridad de la gestidon de los dispositivos indicados para efectivizar la externacion.
Asimismo, se prevé sistematizar esas intervenciones a fin de elaborar un diagndstico
gue permita identificar actores y proponer cursos de accidon para garantizar los
derechos de las personas a quienes se les prolonguen sus internaciones debido a
razones sociales.

Durante las visitas se procurara, ademas, intervenir respecto del proceso de
consentimiento informado.

3.1.2 INTERVENIR ANTE DENUNCIAS DE VIOLACION DE DERECHOS Y/O ANTE
SITUACIONES DE GRAVEDAD INSTITUCIONAL.

Este objetivo se corresponde a la funcién del OR prevista en el articulo 40 inciso f) y
procura tomar intervencidon inmediata ante estos casos de modo de hacer cesar la
violacién de derechos humanos en las instituciones de salud asi como evitar su
reiteracion.

3.1.3 MONITOREAR Y EVALUAR EL CUMPLIMIENTO DE LA LNSM N© 26.657 EN LAS
INSTITUCIONES MONOVALENTES PUBLICAS Y/O PRIVADAS

Se desprende de las funciones previstas para OR en el articulo 40 incisos a) y b). Para
el aflo en curso se prevé afianzar los monitoreos llevados a cabo durante 2014 y 2015
con el propodsito de que las instituciones monitoreadas cumplan con las
recomendaciones efectuadas por la SE a fin de que adecuen sus practicas y objetivos
a la LNSM.
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Las instituciones monitoreadas de manera integral y cuya profundizacién se planifica
para el afilo en curso son: Hospital Tobar Garcia, Instituto Salud Mental Buenos Aires,
Emanu-el y Gradiva.

Asimismo, se prevé continuar los monitoreos iniciados en PRISMA y PROTIN.

En relacién con los 5 monitoreos realizados en instituciones geriatricas, a partir de
diversas irregularidades que fueron comunicadas durante 2015, se utilizaran como
insumo para la elaboracion del documento previsto en el punto 3.3.1.

Por otra parte, en relacion con este objetivo, durante 2016 se planifica la construcciéon
de indicadores que permitan evaluar el nivel de cumplimiento de la LNSM en todo el
pais y ademas, la realizaciéon de un primer diagnostico que permita conocer, al menos
preliminarmente, la cantidad de personas internadas en todo el pais.

3.1.4 MONITOREAR LA INSTRUMENTACION Y APLICACION DE LOS DICTAMENES Y
RECOMENDACIONES ELABORADOS POR EL ORGANO DE REVISION

Este objetivo tiene por finalidad el monitoreo de la instrumentacion y aplicacién de las
recomendaciones y dictdmenes elaborados por el ORN destinados a la implementacion
efectiva de la LNSM en materia de proteccion de derechos humanos.

Las acciones de este ano estaran orientadas especialmente a propiciar que tanto los
organos de revision locales ya creados adhieran a los documentos y recomendaciones
aprobadas por el ORN y que las autoridades provinciales y de la CABA, segun el caso,
den cabal cumplimiento con las requisitorias que oportunamente se les realizaron
sobre las Resoluciones SE 15, 16 y 17 del 2015.

En particular y respecto de la Resolucién SE N°© 15/2015 (Muerte en contextos de
encierro de Salud Mental) se prevé intensificar las gestiones tendientes a la obtencién
de un convenio con la Procuracidn General de la Naciéon (PGN). Asimismo, se
elaborard un protocolo que estandarice las comunicaciones y contenga datos que
faciliten la realizacién de la denuncia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA DIMENSION DE PROMOCION

3.2.2 PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LA LNSM N° 26.657 EN LOS HOSPITALES
GENERALES PUBLICOS Y PRIVADOS, DESTINADOS A PERSONAS ADULTAS Y NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Con este objetivo, cuya funcidén fue prevista en el articulo el articulo 40 inciso k, se
pretende promover que los hospitales generales, tanto de adultos como de nifias,
nifos y adolescentes den cumplimiento con el art. 28 de la LNSM.

Para este afio se prevé profundizar la tarea iniciada con los hospitales generales
visitados durante 2015 y, en particular, se promovera el efectivo cumplimiento del
sistema de comunicaciones de internacidn previsto en la LNSM.

3.2.3 PROMOVER LA CREACION Y EL DESARROLLO DE LOS ORGANOS DE
REVISION LOCALES (ORL).

Para este objetivo, (art. 40 inc. j) también se profundizaran las acciones impulsadas
durante 2014 y 2015 tendientes a propiciar y colaborar en la creacién de érganos de
revision local en cada una de las jurisdicciones.

En particular, se prevé elaborar un mapeo de las defensorias publicas y establecer
contactos con cada una de ellas.

3.2.4 PROMOVER QUE LOS PROCESOS DE DETERMINACION DE CAPACIDAD
JURIDICA, SE AJUSTEN AL CCyCN (Ley 26.994), A LA CDPD Y LA LNSM 26.657.
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En relacién con este objetivo, que guarda vinculacién con la funcidon del OR previstas
en el articulo 40, incisos k) y 1), se pretende incidir en los procesos en los cuales se
encuentra cuestionada la capacidad juridica de las personas, a través de acciones de
promocion con aquellos efectores involucrados en dichos procesos. Asimismo, se
elaboraran estrategias de incidencia en aquellas situaciones individuales en las que la
Secretaria Ejecutiva tome conocimiento.

3.3 OBJETIVO ESPECIFICO DE LA DIMENSION DE PRODUCCION

3.3.1 PRODUCIR RECOMENDACIONES Y DICTAMENES

Con relacidon a este objetivo, las acciones durante el afo en curso estaran dirigidas a
elaborar los siguientes documentos:

e Recomendacion sobre modos de actuacién del fuero penal ante personas
declaradas inimputables, en particular sobre quienes se hubieran dispuesto
medidas de seguridad.

e Lineamientos para la elaboracion de una politica publica sobre los sistemas de
apoyo de conformidad con el art. 43 del CCyC.

e Recomendaciones sobre la intervencidn respecto de personas mayores que
permita delinear acciones, responsables y estrategias de intervencion.

e Documento sobre contenciones/ataduras, que refleje las discusiones
mantenidas en las reuniones plenarias del afio 2015.

3.4 OBJETIVO ESPECIFICO DE LA DIMENSION DE COOPERACION

3.4.1 PROMOVER LA ARTICULACION INTRA E INTER INSTITUCIONAL DESTINADA A
MEJORAR LAS CONDICIONES PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA LNSM 26.657

Este objetivo tiene por finalidad el mejoramiento de las condiciones de cumplimiento
de la LNSM por medio de la firma de convenios de cooperacidén institucional.

Durante este ano se dara continuidad a las acciones de cooperacién y articulaciéon con
las otras areas de la DGN vinculadas con esta tematica.

Se prevén, ademads, reuniones de articulacion con PAMI, INCLUIR SALUD,
SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS DE SALUD con el propdsito de incidir en la
adecuacion de sus coberturas a la LNSM.

Ademds, a esos mismos fines, se procurara la articulacion con los actores
involucrados en la mesa de trabajo convocada en el marco de la Resolucion SE N°
19/2015.

Asimismo, se dara continuidad a los convenios suscriptos con las Universidades de
Mar de Plata y La Matanza.

Por otra parte, se implementaran diferentes acciones de trabajo conjuntas con la
Defensoria del Publico.

Por ultimo, se promovera una mayor articulacién con el Ministerio de Salud y el de
Seguridad en relacidon con la intervencion de las fuerzas de seguridad en situaciones
gue involucren a personas con padecimiento en su salud mental tanto en la via
publica como en los hospitales

3.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA DIMENSION DE CAPACIDAD JURIDICA

3.5.1 PROMOVER LA EFECTIVA IMPLEMENTACION DEL MODELO SOCIAL DE LA
DISCPACIDAD.
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A tales fines se prevé mantener y multiplicar los espacios de capacitacion en las
jurisdicciones en las que se desarrollen acciones vinculadas con la promocién de los
Organos de Revisidn Locales (ORL).

En atencidn a que esta dimensién es transversal, para el cumplimiento de este
objetivo también tendran incidencia las acciones previstas en el punto 3.2.4.

3.6. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA DIMENSION DE COMUNICACION

INSTITUCIONAL

3.6.1 DIFUNDIR LAS ACTIVIDADES, LOS DOCUMENTOS Y LAS RECOMENDACIONES
DEL ORGANO DE REVISION ENTRE LOS ACTORES DEL SECTOR.

En primer lugar, se planifica la elaboracion de un mapa de actores del campo de la
salud mental y derechos humanos que permitan, por un lado, posicionar al OR como
articulador privilegiado de esos actores y, por otro, sectorizar a los destinatarios de
las acciones de comunicacién a realizar por este érgano.

Ademas, se planifica el disefio y la elaboracién de publicaciones de los documentos de
Muerte, TEC, Instrumento de Monitoreo, Pautas Minimas y aquellos documentos que
se produzcan este afio, en articulacién con la Subsecretaria de Comunicacién
Institucional de la DGN.

Por otra parte, se difundiran a través de distintos soportes de la DGN (pagina web,
mailing institucional, redes sociales, notas en medios periodisticos, y comunicados de
prensa) las acciones institucionales del OR que contribuyan a posicionar al organismo
como actor clave. Estas acciones se implementan en colaboracién y articulacion con el
area de prensa de DGN. Ademas, se propiciara que la difusidon de estas producciones
se incluya en los instrumentos de comunicacién institucionales de cada uno de los
integrantes del OR.

También, se prevé desarrollar un boletin informativo de caracter periddico para
difundir acciones del ORN y temas relevantes del campo de la salud mental y los
derechos humanos, destinados a publicos especificos.

3.6.2 IMPULSAR ACCIONES DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN A LA DIFUSION
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS DE SALUD
MENTAL

Para ello, se realizaran campafas de difusion de los derechos de las personas usuarias
de servicios de salud mental (art. 7 de la ley y del decreto reglamentario, y en
particular, de consentimiento informado), y de las funciones y datos de contacto del
OR. Las campanas incluirdn material grafico, afiches, tripticos y material digital, todo
ello también en articulacién con el area pertinente de la DGN.

3.6.3 CONTRIBUIR A LA CONSTRUCCION DE REPRESENTACIONES SOCIALES SOBRE
LA SALUD MENTAL DESDE UNA PERSPECTIVA DE DERECHOS

Se prevé la realizaciéon -en conjunto con la Defensoria del Publico de Servicios de
Comunicacion Audiovisual- de un video institucional y de una jornada para capacitar a
profesionales de medios de comunicacién en el tratamiento de la salud mental desde
una perspectiva de derechos.

Ademas, se realizard un protocolo de actuacion frente a las acciones de discriminacion
y estigmatizacion de las personas usuarias de servicios de salud mental (PUSSM) por
parte de los medios de comunicacion audiovisuales. Esta actividad estara coordinada
con la Secretaria de Politica Institucional de la DGN.




